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) WPROWADZENIE

W  kontekscie wspdtfinansowanego przez UE projektu WESS, Stowarzyszenia
Armatoréw Wspélnoty Europejskiej (ECSA) i Europejska Federacja Pracownikéw
Transportu (ETF) — uznane przez UE organizacje partneréw spotecznych reprezentujace
interesy pracodawcéw i pracownikéw w Komitecie Sektorowego Dialogu Spotecznego UE
ds. Transportu Morskiego — uznaja znaczenie nadania priorytetu wysitkom, ktére
przyczyniajg sie do tworzenia atrakcyjnego, inteligentnego i zrbwnowazonego srodowiska
pracy w sektorze zeglugi.

W zwigzku z tym zapewnienie na pokitadzie statkéw udogodniern umozliwiajgcych
marynarzom dostep do Internetu na wtasny uzytek uwaza sie za kluczowy czynnik w
promowaniu dobrobytu marynarzy. W trakcie pandemii COVID-19 przebywanie na morzu
przez wiele miesiecy, z dala od rodziny i przyjaciét, okazato sie niewiarygodnym
wyzwaniem dla marynarzy, zwfaszcza jeéli nie mieli dostepu do Internetu.

Dlatego stato si¢ istotne z jednej strony dostarczenie wytycznych przedsigbiorstwom
zeglugowym, dotyczgcych pokonywania przeszkéd przy udostepnianiu marynarzom
dostepu do Internetu, a z drugiej strony ustanowienie wytycznych w sprawie
potencjalnych niekorzystnych konsekwencji dla bezpieczenstwa statkéw i dobrego
samopoczucia marynarzy.

Konwencja o pracy na morzu z 2006 r. (MLC) opracowana przez Miedzynarodowa
Organizacje Pracy (MOP) zawiera w wytycznej B3.1.11 — Zaplecze rekreacyjne, poczta i
wizyty na statku (z poprawkami przyjetymi 13 maja 2022 r.) nastepujgce postanowienie:

4. Tam, gdzie jest to mozliwe, nalezy tez rozwazyé zapewnienie nastepujacych
udogodnien bez ponoszenia kosztéw przez marynarzy:

(j) rozsadny dostep do urzadzen komunikacji telefoniczne tam, gdzie jest to mozliwe, przy
kosztach za korzystanie z tych ustug nie przekraczajgcych rozsadnych granic. (...)

8. W miare mozliwosci armatorze powinni zapewni¢ marynarzom na poktadzie swoich
statkéw dostep do Internetu, przy czym ewentualne optaty nie powinny przekraczac
rozsadnych granic.

Od czasu przyjecia MLC zapewnienie dostepu do Internetu na statkach stato sie dla
armatoréw coraz bardziej praktyczne. Miedzynarodowa Izba Zeglugi (ICS) i
Stowarzyszenia Armatoréw Wspdlnoty Europejskiej (ECSA) przeprowadzity ankiete'
dotyczacg zapewnienia marynarzom dostepu do Internetu do uzytku osobistego na
statkach, przy wsparciu Stowarzyszenia Armatoréw Azjatyckich (Asian Shipowners’
Association, ASA), w okresie od grudnia 2018 r. do stycznia 2019 r. Odpowiedzi udzielito
276 przedsiebiorstw, ktére tagcznie obejmowaty prawie 12 000 statkéw réznych typow.

Z odpowiedzi na ankiete wynika, ze zapewnienie marynarzom dostepu do Internetu do
uzytku osobistego mogto wplyna¢ na poprawe zdrowia psychicznego i samopoczucia
marynarzy (wedlug 60% respondentéw) oraz morale marynarzy w przedsigbiorstwie
(wedlug 69% respondentéw). 82% organizacji, ktére udzielity odpowiedzi, zapewnia

' Odniesienie:
http://www.ufm-cfdt.org/modules/kameleon/upload/ecsa_ics_survey_on_the_provision_of_internet_access_to_seafarers_for_personal
_use_on_board_ships__results.pdf



marynarzom dostep do Internetu do ich osobistego uzytku.

Co wiecej, w ankiecie Nautilus? wykazano, ze 88% cztonkéw pracowato na statkach z
dostepem do Internetu, ale tylko 57% mogto go uzywac do wysytania osobistych e-maili i
tylko 34% mogto korzysta¢ z mediéw spotecznosciowych. Tylko 6% cztonkéw mogto
korzysta¢ z wideorozmowy, ktéra jest uwazana za najlepszy sposéb utrzymywania
kontaktu z rodzing i znajomymi.

Wyniki obu ankiet powinny by¢ traktowane jako narzedzia do opracowania wytycznych,
ktére pozwolityby na zniwelowanie tych réznic i stworzenie platformy do pracy nad
utatwieniem korzystania z Internetu na pokfadzie.

Y CcELE

Niniejsze wytyczne, oparte na dobrych praktykach spotecznych przedsigbiorstw
zeglugowych (wykraczajgcych poza zobowigzania prawne), sa skierowane do organizacji
zeglugowych, w szczegdlnosci do pracodawcédw, wiascicieli, kadry kierowniczej,
pracownikéw i ich przedstawicieli zwigzkowych, w celu podjecia przez nich dyskusji na
temat ufatwienia korzystania z Internetu na poktadzie i ustug powigzanych (media
spotecznosciowe, osobista poczta elektroniczna, wideorozmowy, filmy na Zzadanie,
streaming itp.) Podstawowym celem jest promowanie dobrego samopoczucia marynarzy.

) DOBRE PRAKTYKI

e UMOZLIWIENIE DOSTEPU DO INTERNETU PODCZAS POBYTU MARYNARZY
NA MORZU W ROZSADNEJ CENIE

Konwencja o pracy na morzu zaleca, aby rozsagdny dostep do urzadzeri komunikacji
telefonicznej, poczty elektronicznej i Internetu, byt dostepny dla marynarzy, przy kosztach
za korzystanie z tych urzadzen nie przekraczajacych rozsgdnych granic. Przepisy te
powinny zostac utrzymane w mocy.

e ZACHECANIE DO ODPOWIEDNIEGO | ROZSADNEGO KORZYSTANIA
Z INTERNETU

Przedsigbiorstwa powinny wprowadzi¢ pisemne zasady zwigzane z dostgpem
marynarzy do Internetu do uzytku osobistego na pokfadzie, ktére powinny odpowiadac

potrzebom zaréwno pracodawcéw, jak i pracownikéw.

Przedsigebiorstwa moga chcie¢ wdrozy¢ zasady kontroli dostepu do stron internetowych o

2QOdhniesienie: https://www.nautilusint.org/globalassets/public-resources/pdfs/connectivity_at_sea_nautilus_whitepaper.pdf



nieodpowiedniej tresci, okreslajgc sposéb takiego kontrolowania i wdrazania. Witryny i
pliki do pobrania mogg by¢ monitorowane i/lub blokowane, jesli zostang uznane za
niedopuszczalne.

W celu uniknigecia zaktécen podczas osobistego korzystania z Internetu przez marynarzy z
dostepnoscig pasma o wystarczajacej szerokosci dla zapewnienia bezpiecznej eksploatacji
statku przedsigbiorstwa powinny rozwazy¢ szczegdlne $rodki ograniczajgce ilosc¢
wykorzystywanych danych poprzez, na przyktad, blokowanie lub ograniczanie pewnych
dziatarn wymagajacych pasma o duzej szerokosci. Mozna uwzglednié podziat sieci w tym
sensie, ze sie¢ LAN zatogi moze by¢ odizolowana od sieci firmowe;j.

Przedsiebiorstwa powinny rozwazyé czy zezwoli¢ cztonkom zatogi na korzystanie z
urzadzen osobistych w celu uzyskania dostepu do Internetu na poktadzie, czy tez lepiej
wymagac korzystania jedynie z urzadzen przedsigbiorstwa do uzyskiwania dostepu.

W przypadku incydentu lub powaznej operacji statku kapitan powinien mie¢ mozliwos¢
czasowego wytgczenia dostepu do Internetu.

* OCHRONA ZDROWIA, BEZPIECZENSTWA | DOBREGO SAMOPOCZUCIA
W MIEJSCU PRACY

- Wprowadzenie wytycznych dotyczacych radzenia sobie z niepokojem zwigzanym z
domem i rozwazenie umozliwienia cztonkom zatogi dostepu do sieci wsparcia i telefonéw
zaufania w razie potrzeby.

- Stworzenie warunkéw sprzyjajacych interakcjom spotecznym wsréd zatogi, np. poprzez
rozbudowe zaplecza rekreacyjnego.

llo§¢ spedzanego czasu i zuzywanych danych przez marynarzy podczas korzystania z
Internetu moga wymagac¢ rozwazenia przez przedsiebiorstwa w celu unikniecia
niekorzystnych konsekwencji dla funkcjonowania statku i zadbania o dobre samopoczucie
marynarzy. Przedsiebiorstwa moga zatem chcie¢ ustanowié zasady dostepu lub natozy¢
ograniczenia na pory dnia, w ktérych dozwolony jest dostep do Internetu, biorac pod
uwage harmonogramy wacht marynarzy. Mozna wdrozy¢ specjalne zasady w zakresie
medidw spotecznosciowych w celu kierowania wtasciwym korzystaniem z mediéw
spotecznosciowych i stron internetowych.

Nadmierne korzystanie z Internetu na pokfadzie statkéw przez marynarzy moze byc¢
szkodliwe dla ich zdrowia, bezpieczenstwa i dobrego samopoczucia. Moze ograniczyé
interakcje spoteczne wsréd zatogi i godziny snu, zwiekszajgc jednoczesnie zmeczenie i
niepokdj zwigzany z domem. Dlatego zaleca sie, aby przedsigbiorstwa uwzgledniaty ten
problem w swoich zasadach dotyczacych zdrowia, bezpieczernstwa i dobrego
samopoczucia w miejscu pracy.




e WLACZENIE TEJ KWESTII DO DIALOGU SPOLECZNEGO | PROMOWANIE
UDZIALU PRACOWNIKOW

Biorac pod uwage wpltyw takiej polityki na dobre samopoczucie marynarzy, zaleca sie,
aby zasady przedsigbiorstwa byty rozwazane w ramach dialogu spotecznego na poziomie
przedsiebiorstwa. Nalezy zacheca¢ pracownikéw do udzialu w opracowywaniu
odpowiednich zasad przedsigbiorstwa, tak aby uwzgledniaty one problemy marynarzy.

e ZAPEWNIENIE CYBERBEZPIECZENSTWA

W celu zabezpieczenia statku oraz danych osobowych armatora i marynarzy przed
zagrozeniami wigzacymi sie z osobistym korzystaniem z Internetu przez marynarzy,
przedsiebiorstwa powinny ustanowi¢ zasady dla  wszystkich pracownikéw
przedsiebiorstwa zeglugowego, aby zapewnié cyberbezpieczenstwo i ochrone
oprogramowania statku przed ztosliwym oprogramowaniem i phishingiem, hackerstwem i
piractwem internetowym.

Przedsiebiorstwa moga réwniez rozwazy¢ przeprowadzenie szkolenia dla marynarzy (np.
sesje szkoleniowe, filmy, ulotki) w zakresie bezpiecznego i wiasciwego korzystania z
Internetu na pokfadzie. Moze to obejmowac zasady dotyczgce pobierania plikéw oraz
swiadomos¢, ze moga one uszkodzi¢ komputer lub inne urzadzenie.

Przedsigbiorstwa powinny réwniez rozwazy¢ wdrozenie zasad zabraniajgcych
wykorzystywania komputeréw do jakichkolwiek dziatarn niezgodnych z prawem lub
niemoralnych, w szczegdlnosci piractwa filmowego lub muzycznego chronionego prawem
autorskim, zniestawiania w sieci lub oszustw. Wszyscy pracownicy powinni przestrzegaé
takich zasad. Przedsiebiorstwa powinny rozwazy¢ zablokowanie przez swoich dostawcéw
ustug internetowych niektérych stron internetowych zawierajacych tresci niebezpieczne,
nieodpowiednie lub przeznaczone dla dorostych.

« PROMOWANIE KURSOW DOSKONALENIA ZAWODOWEGO | SZKOLEN
KOMPUTEROWYCH

Zapewnienie marynarzom na poktadzie dostgpu do Internetu do uzytku osobistego
moze znacznie zwiekszy¢ mozliwosci poswigcenia przez zaloge czasu na edukacje i
szkolenia dzigki szkoleniom komputerowym i kursom doskonalenia osobistego
dostepnym online. Powinno to i§¢ w parze z zapewnieniem wszystkich koniecznych
warunkéw i udziatem w szkoleniach. Przedsigbiorstwa powinny zacheca¢ marynarzy do
ksztatcenia i szkolenia oraz rozwazy¢ mozliwos¢ zaoferowania srodkéw finansowych dla
tych marynarzy, ktérzy chca péjsé w tym kierunku.




e ZAPEWNIENIE PRZYJAZNEGO, BEZPIECZNEGO | OTWARTEGO SRODOWISKA
DLA WSZYSTKICH

Nie mozna tolerowac¢ wirtualnego nekania ani zadnego innego wykorzystania
Internetu, ktére jest niedopuszczalne dla przedsigbiorstwa. Przydatng podstawa
odpowiednich standardéw postepowania podczas bycia online jest postepowanie wedtug
regut dopuszczalnych w sytuacjach offline. Zachowanie prowadzace do nekania lub
przesladowania® jest réwnie niedopuszczalne w przekazach internetowych. Zasady
przedsiebiorstwa dotyczace nekania powinny zatem zawiera¢ odniesienia do wirtualnego
nekania.

Przedsigebiorstwo powinno oméwié szczegdty z pracownikami i zwigzkami zawodowymi.
Takie zasady powinny dazyé do zapewnienia pracownikom uzasadnionych potrzeb w
zakresie prywatnosci, uczucia nieskrepowania i poczucia ochrony przed nekaniem w sieci
oraz zabezpieczenia reputacji przedsiebiorstwa.

Technologia cyfrowa i systemy nadzoru Al wraz z przetwarzaniem danych dajg mozliwos$¢
zabezpieczenia srodowiska pracy oraz zapewnienia zdrowych i bezpiecznych warunkéw
roboczych, a takze poprawy wydajnosci przedsigebiorstwa. Jednoczesnie jednak powstaje
ryzyko naruszenia godnosci osobistej, zwtaszcza w przypadku monitoringu osobistego.
Moze to prowadzi¢ do pogorszenia warunkéw pracy i samopoczucia pracownikéw.*
Partnerzy spoteczni przywoltuja w tej wytycznej artykut 88 RODO, odnoszacy sie do
mozliwosci ustanowienia w drodze uktadéw zbiorowych bardziej szczegétowych zasad
zapewniajacych ochrone praw i wolnosci w zakresie przetwarzania danych osobowych
pracownikéw w kontekscie stosunkéw pracy.

Istotne jest, aby marynarze i personel morski uwzgledniali zalecenia dotyczgce
cyberbezpieczenstwa podczas korzystania z Internetu. Umozliwi to stworzenie
bezpiecznego, przyjaznego i otwartego srodowiska dla wszystkich. Taki jest ostatecznie
cel tych wytycznych. Przedsiebiorstwa powinny wspierac i zapewnia¢ takie uzytkowanie.

e DOBRE PRAKTYKI BRANZOWE

W 2019 r. duriska zegluga przeprowadzita ankiete dotyczgcg zapewnienia marynarzom
dostepu do Internetu do uzytku osobistego na statkach. Internet jest szeroko
rozpowszechniony na dunskich statkach i jest gtéwnie udostepniany bezpfatnie w ramach
polityki internetowej ustalonej przez zdecydowang wigkszos¢é przedsiebiorstw
zeglugowych. Cztonkowie zatogi maja stosunkowo nieograniczony dostep do korzystania
z Internetu dostepnego na statkach. Wnioski z ankiety wyraznie wskazywaly, ze ma to
korzystny wptyw na samopoczucie marynarzy, natomiast szacuje sie, ze czas spedzony
przed ekranem nie wptynat ani na ich czas odpoczynku, ani na wysitek w pracy. Z drugiej
strony dostep do Internetu nie wydaje sie sprzyjaé¢ zyciu towarzyskiemu na poktadzie.

Szwedzcy armatorzy zdajg sobie sprawe, ze zapewnienie zatodze bezptatnego dostepu do
Internetu jest niezbedne i wymaga utatwienia dobrej tacznosci na pokfadzie. Jednak
uzyskanie potaczenia internetowego na statku bedacym na morzu jest nietatwe, a

®Odniesienie do Wytycznych ICS/ITF dotyczacych eliminowania nekania i przesladowania wéréd pracownikéw na pokfadzie statku
*#Odniesienie do autonomicznego porozumienia ramowego europejskich partneréw spofecznych w sprawie digitalizacji




przepustowos¢ jest zazwyczaj wystarczajgca do czytania wiadomosci elektronicznych i
niektérych platform spotecznosciowych, ale nie do strumieniowego przesyfania
materiatéw wideo. W przypadku wielu szwedzkich przedsigbiorstw pofgczenie trwa
zwykle godzine, a dostep do stron internetowych zawierajgcych brutalne tresci jest
ograniczony.

Wigkszos¢ szwedzkich armatoréw posiada V Sat w pofgczeniu z 3G (4G), dlatego tez
firmowe pofgczenie internetowe jest wspdtdzielone z Internetem zatogi. W przypadku
innych przedsigbiorstw personel pokfadowy ma udostepnione pofaczenie internetowe,
ktére przedsigbiorstwo zapewnia za pomocg technologii fgcza radiowego. Pracownicy
moga taczy¢ sie za pomocy oddzielnego SSID korzystajac z ogdlnego hasta, ktére ulega
zmianie w regularnych odstepach czasu. Internet dla pracownikéw jest regulowany za
pomoca konfiguracji jakosci ustugi (Quality of Service, QOS), ktéra przedktada korzystanie
przez pasazeréw nad korzystaniem przez pracownikéw. W praktyce wptywa to na stabsze
potaczenie dla personelu podczas przebywania pasazeréw na poktadzie. Dodatkowo
wszyscy cztonkowie zatogi powinni podpisa¢ zasady w zakresie informatyki, w ktérych
ustalono, jakie dziatania wolno podejmowac w sieci.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze zdrowie psychiczne marynarzy ulegto fatycznemu
pogorszeniu po zwiekszeniu przepustowosci Internetu, chociaz przypisano to COVID-19 i
niemozliwosci dokonania zmiany zatogi.

Wraz ze wzrostem wymagar dotyczacych pofaczenia internetowego na systemach
pokfadowych jedna z gtéwnych nadchodzacych trudnosci dla armatoréw jest koniecznosc
ponownego oszacowania pasma przeznaczonego na potrzeby przedsiebiorstwa oraz
udostepniania go zaréwno pasazerom jak i zatodze. Aplikacje i strony internetowe staja sie
coraz bardziej zaawansowane, czesto wykorzystujg bogatg grafike, ktéra wymaga
znacznej przepustowosci. Zapewnienie wystarczajacej przepustowosci, aby spetnic
oczekiwania uzytkownikéw, jest i bedzie w coraz wiekszym stopniu ogromnym
wyzwaniem. Pomocne moga okazaé sie techniki ksztattowania ruchu, ktére dynamicznie
dostosujg pofgczenie z poszczegdlnymi urzadzeniami, aby dopasowac je wzgledem
catkowitego wykorzystania w danym czasie.
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