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1. Streszczenie

W kontekscie wspétfinansowanego przez UE projektu WESS?, ECSA i ETF zobowigzaty sie do oceny
warunkéw zycia i pracy na statku w celu podjecia dziatan stanowigcych wktad w ,atrakcyjne,
inteligentne i zrownowazone srodowisko na poktadzie”. W ramach projektu postanowiono zbadaé
zwiekszone wykorzystanie cyfryzacji na poktadzie oraz mozliwe korzysci/udoskonalenia w zakresie
bezpieczeristwa? i dobrostanu na statku. Stanowito to cel tych okre$lonych badan.

Punktem wyjscia badan byto zadanie teoretyczne w celu opracowania i analizy istniejgcych wynikéw
badan. Ponadto, aby uzyskaé szczegétowe spostrzezenia na temat zycia na poktadzie oraz wptywu
zwiekszonej cyfryzacji, badania bazowaty na dotarciu, za pomocag ankiet online, do o0sdéb
posiadajgcych doswiadczenie z pierwszej reki. Ankiety te rozestano do szerokiego grona odbiorcéw,
aby uzyskac¢ obszerny zakres spostrzezen, a ich celem byli indywidualni marynarze (791), a takze
firmy i przedstawiciele grup interesu (46). Miato to na celu zgromadzenie doswiadczen zwigzanych
z cyfryzacjg, zaréwno pozytywnych jak i negatywnych, oraz prosbe o sugestie dotyczace
udoskonalen (jesli zaszta taka koniecznosé).

Badanie wykazato, ze zwiekszone wykorzystanie narzedzi cyfrowych na pokfadzie statkéw jest na
0go6t postrzegane jako pozytywna zmiana (np. zwiekszone bezpieczeristwo osobiste, zwiekszona
wydajnosc), lecz nalezy zwrdci¢ uwage na szereg elementéw (np. ryzyko nadmiernej zaleznosci,
lepsze przeszkolenie) w celu zapewnienia, ze branza wyciggnie wszelkie korzysci z tych narzedzi.

Pozytywny aspekt polega na tym, ze marynarze postrzegajg narzedzia cyfrowe jako narzedzia
majgce korzystny wptyw na wydajnos¢ pracy dzieki zmniejszeniu obcigzern administracyjnych i
skréceniu czasu poswiecanego na zadania, a takze umozliwianiu im zaangazowania sie w bardziej
skomplikowane zadania na wysokim poziomie. Ponadto marynarze w przewazajgcej mierze
uwazajg, ze narzedzia cyfrowe zwiekszajg ich bezpieczenstwo osobiste na pokfadzie, a zdecydowana
wiekszo$¢ jest zdania, ze posiada kompetencje do ich obstugi. Niemniej jednak sg w mniejszym
stopniu przekonani, ze zaoszczedzony czas oznacza wiekszg ilos¢ czasu na odpoczynek. Maja
rowniez obawy co do nowych zagrozen (takich jak cyberzagrozenia i awarie) wynikajacych z
cyfryzacji narzedzi pracy.

Ankieta pokazuje rowniez, ze zainteresowane strony sg zadowolone z pozytywnego wptywu
zwiekszonej cyfryzacji na bezpieczenstwo osobiste na poktadzie, dzieki czemu maleje liczba btedéw,
zmniejsza sie narazenie na ryzyko (np. na wtasciwosci tadunku), a marynarze moga ograniczy¢
codzienne zadania wymagajgce wysitku fizycznego. Précz tego zainteresowane strony sg zdania, ze
narzedzia cyfrowe zmniejszajg obcigzenia administracyjne, co umozliwia marynarzom
skoncentrowanie sie na innych waznych zadaniach, a to z kolei zapewnia lepszg optymalizacje
zasobow. Jesli chodzi o elementy wymagajgce udoskonalenia, zainteresowane strony sg mniej
optymistyczne w odniesieniu do adekwatnosci szkolei dla marynarzy, podkreslajac, ze konieczne
jest zaktualizowane szkolenie w celu przekwalifikowania i zwiekszenia kwalifikacji zatogi za pomoca
umiejetnosci cyfrowych.

Co do widokéw na przysztosé, ponad potowa marynarzy uwaza, ze cyfryzacja spowoduje
zmniejszenie liczebnosci zatogi statku, natomiast odsetek zainteresowanych stron majgcych takie

! https://www.ecsa.eu/WESS
2 Termin ,bezpieczerstwo” odnosi sie tu do bezpieczeristwa pracy/bezpieczeristwa srodowiska pracy marynarzy
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samo zdanie jest mniejszy. Odpowiedz na pytanie, czy zwiekszone wykorzystanie narzedzi cyfrowych
na pokfadzie statkdw stanowi pozytywng zmiane, brzmiata gtéwnie twierdzgco, zaréwno w
przypadku marynarzy, jak i zainteresowanych stron.

W analizie badajgcej wyniki ankiety w podziale na kategorie marynarzy (wedtug wieku, rangi,
rodzaju statku) pojawito sie kilka trendéw. Mozna zauwazy¢, ze im mtodsi marynarze i im nizsza ich
ranga, tym bardziej pozytywna ich opinia na temat narzedzi cyfrowych. Miodsze pokolenie
marynarzy mniej obawia sie nowych zagrozen wynikajacych z cyfryzacji narzedzi pracy i ma wieksze
zaufanie do tych narzedzi. Ponadto, biorgc pod uwage wyniki ankiet w oparciu o rodzaj statku,
wystapita rdznica zdan miedzy marynarzami ptywajacymi na statkach wycieczkowych i tankowcach
(ogdlnie sg oni stosunkowo pozytywnie nastawieni do narzedzi cyfrowych), a tymi ptywajacymi na
promach (znacznie mniej entuzjastycznie nastawieni do narzedzi cyfrowych). Marynarze pracujgcy
na promach sg takze w najwiekszym stopniu przekonani, ze cyfryzacja doprowadzi do zmniejszenia
liczebnosci zatogi statku i przeniesienia wiekszej liczby zadan na lad.

Na podstawie tych wynikéw opracowano nastepujgce zalecenia:

1. Nalezy zapewnié, ze wszystkie narzedzia nadajg sie do wykorzystania na poktadzie, w drodze
wigczenia marynarzy w proces decyzyjny, najlepiej na etapie opracowywania i kalibracji
narzedzi

2. Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na tatwo$é obstugi narzedzi i wybiera¢ narzedzia
zawierajgce wbudowane moduty szkoleniowe lub instrukcje obstugi

3. Nalezy zapewni¢ odpowiednie przetestowanie i dopracowanie narzedzi przed petnym
wdrozeniem

4. Konieczne jest unikanie podwodjnego wyznaczania zadan/raportowania (praca z
dokumentami + procedura cyfrowa) dzieki ograniczaniu, w miare mozliwosci, ilosci
tradycyjnej pracy z dokumentami

5. Nalezy zapewnic¢ ciggte, zaktualizowane szkolenie w celu przekwalifikowania/podniesienia
kwalifikacji zatogi

6. Niezbedne jest dostosowanie szkolenia marynarzy w szkotach morskich do rzeczywistosci
cyfrowej, zachowujac jednoczesnie tradycyjne szkolenie dla marynarzy (aby unikngé¢ utraty
kluczowych umiejetnosci i praktycznych kompetencji zeglarskich)

7. Nalezy zachowaé ostrozno$¢ wzgledem nadmiernej zaleznosci od/zaufania do narzedzi
cyfrowych (tak na lgdzie jak i na pokfadzie) i podkreslaé znaczenie kontroli krzyzowej i
nadzoru ze strony ludzi

8. Nalezy pamietac o réznicach w poziomie znajomosci narzedzi cyfrowych na poktadzie (w
zaleznosci od poziomu doswiadczenia/przeszkolenia) i odpowiednio dostosowac szkolenie,
aby niektdrzy marynarze nie mieli zalegtosci

9. Nalezy zapewni¢ wtasciwe uwzglednienie nowych zagrozen wynikajgcych ze zwiekszonego
wykorzystania narzedzi cyfrowych (np. zagrozen dla cyberbezpieczeristwa) oraz
zapewnié¢/poinformowaé marynarzy o srodkach podjetych w celu zminimalizowania ryzyka
(np. szkolenia, reczne protokoty kontroli nadrzednej)

10. Konieczne jest staranne rozwazenie ciezaru odpowiedzialnosci, gdy w wyniku korzystania z
narzedzi cyfrowych zadania zostajg przeniesione ze statku na lgd. Zadanie musi wigzac sie z
odpowiedzialnoscia

11. Nalezy mieé na uwadze izolacje cztonkdw zatogi — zapewnié, ze marynarze majg na poktadzie
mozliwo$é wspdlnych spotkan, jesli majg na to ochote
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12. Nalezy dopilnowac, aby postepy w cyfryzacji przynosity réwniez korzysci marynarzom, np. w
postaci lepszych mozliwosci komunikowania sie z rodzing i przyjaciétmi
13. Inspekcje zdalne — majg byé przeprowadzane tylko wtedy, gdy inspekcje fizyczne nie sg
mozliwe
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2. Wprowadzenie

W kontekscie wspotfinansowanego przez UE projektu WESS3, ECSA i ETF zobowigzaty sie do oceny
warunkéw zycia i pracy na statku w celu podjecia dziatan stanowigcych wktad w ,atrakcyjne,
inteligentne i zrownowazone srodowisko na poktadzie”. W ramach projektu zlecono firmie ADS
Insight przeprowadzenie badan w celu zbadania zwiekszonego wykorzystania cyfryzacji na
poktadzie oraz mozliwych korzyséci/udoskonalen w zakresie bezpieczeristwa* i dobrostanu na
statku. Badanie przeprowadzono w S$cistej wspdtpracy ze wspdlng grupa roboczg ds.
Bezpieczenstwa i Higieny (petnigca role Grupy Sterujacej Projektu ECSA/ETF 1 — PSG1). Projekt
trwat od stycznia 2021 do lutego 2022.

3. Metodyka

Badania teoretyczne i przeglgd literatury

Punktem wyjscia badan byto zadanie teoretyczne w celu opracowania i analizy istniejgcych
wynikéw badan®. Zapewnito to $wiadomy przeglad obecnej sytuacji oraz trendéw w zakresie
wptywu zwiekszonej cyfryzacji w sektorze morskim. Badanie teoretyczne postuzyto réwniez do
kierowania procesem przeprowadzania ankiety, zapewniajac, ze zgromadzone informacje
obejmujg kwestie, ktdre mogty nie zosta¢ odpowiednio przeanalizowane podczas poprzednich
badan.

Ankiety

Aby uzyskaé szczegdtowe spostrzezenia na temat zycia na poktadzie oraz wptywu zwiekszone;j
cyfryzacji, badania bazowaty na dotarciu, za pomocg ankiet online, do oséb posiadajgcych
doswiadczenie z pierwszej reki. Ankiety te rozestano do szerokiego grona odbiorcéw, aby uzyskac
szeroki zakres spostrzezen. Miato to na celu zgromadzenie doswiadczen zwigzanych z cyfryzacja,
zaréwno pozytywnych jak i negatywnych, oraz prosbe o sugestie dotyczgce udoskonalen (jesli
zaszfa taka koniecznosg).

Opracowano i rozestano dwie ankiety. Zostaty one przestane do:

1. Indywidualnych marynarzy: opinie indywidualnych marynarzy stworzyty wartos¢ dzieki
gromadzeniu niefiltrowanych spostrzezen i doswiadczen bezposrednio od marynarzy
bedacych swiadkami wptywu zwiekszonej cyfryzacji na zawdd w ich codziennej pracy.
Odpowiedzi udzielifo 791 marynarzy.

2. Firm/przedstawicieli grup interesu: ten wktad zapewnit wglagd w stanowiska firm i
ugrupowan przedstawicieli grup interesu, od ktérych mozna oczekiwac¢ szerszego, lecz
takze bardziej strategicznego podejscia do tej kwestii. Zgromadzono informacje zwrotne
od 46 podmiotow. W niniejszym badaniu okreslilismy tych respondentéw jako
»Zainteresowane strony”.

3 https://www.ecsa.eu/WESS
4 Termin ,bezpieczerstwo” odnosi sie tu do bezpieczeristwa pracy/bezpieczerstwa srodowiska pracy marynarzy
5Zob. bibliografie w Zatgczniku 1
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Ankiety te umozliwity zbudowanie kompleksowego obrazu sposobu, w jaki zwiekszone
wykorzystanie narzedzi cyfrowych wptywa na zycie na poktadzie statkow. Respondenci podzielili
sie swoimi przemysleniami na temat sposobu, w jaki narzedzia te wptywajg na ich codzienng
prace, co postrzegajg jako gtowne zalety/wady, oraz podali kilka wskazowek w zakresie
mozliwosci poprawy sytuacji.

Bardziej szczegdtowo, ankiety skonstruowano w nastepujgcy sposob:

e (Cze$¢ 1 — pytania dotyczace profilu respondentéw (np. organizacja, wiek, ranga, rodzaj
statku): zgromadzenie tego typu informacji umozliwito analize tabel krzyzowych, dzieki
ktdrej mozna byto wyciggnac opinie okreslonych podgrup respondentdéw

e (zes$¢ 2 — oswiadczenia, w odniesieniu do ktérych zapytano respondentdéw, czy sie z nimi
zgadzajag/nie zgadzajg, wraz z dodatkowg mozliwoscig przekazania uwag (odpowiedzi
zainteresowanych stron przedstawiono w osobnych ramkach w czesci 4.2 niniejszego
raportu)

e (Czesc¢ 3 — pytania otwarte

Na podstawie wynikdéw ankiet przedstawiono szereg ustalen (czesc 4), a nastepnie zbiér wnioskow
(czes¢ 5) i zalecen (cze$é 6). W niniejszym raporcie podkreslono kluczowe ustalenia na podstawie
zgromadzonych danych. Bardziej szczegdtowy zbiér danych zgromadzonych za pomoca ankiet
znajduje sie w Zatgczniku 2.
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4. Przeglad literatury

Automatyzacje dziatalnosci morskiej, w tym jej wptyw na zawdd marynarza, omawia sie na
szczeblu miedzynarodowym juz od poczatku lat szesédziesigtych. Jednakze niniejsza ankieta
ogranicza sie do nowszego rodzaju automatyzacji/cyfryzacji, w ramach ktérego technologia nie
tylko wspiera zatoge w wykonywaniu zadan, lecz moze nawet zastgpi¢ cztonkow zatogi w
wykonywaniu niektorych funkcji. W ostatnich latach zainteresowanie tym rozwojem znacznie
wzrosto, nie tylko dzieki uwadze poswieconej w tym okresie morskim autonomicznym statkom
nawodnym (MASS) w Miedzynarodowej Organizacji Morskiej (IMO).

Wptywowi technologii na projektowanie przestrzeni poktadowych, w tym sterowni i maszynowni
poswiecono znaczng uwage w literaturze naukowej (np. Alop, 2019, Babicaiin. 2020, Costa 2018,
T. Relling i in., 2018, Lundh i in. 2011), podobnie jak wptywowi rozwoju na zatrudnienie (Kitada i
in. 2019, Jo & D’Agostini 2020) oraz nowym potrzebom i metodom szkoleniowym (np. Baldauf i
in., 2018, Suresh, 2019).

Mniej uwagi poswiecono spotecznym skutkom cyfryzacji. Tym niemniej badanie HSBA na temat
marynarzy i zaktéceri cyfrowych (HSBA, 2018) oraz publikacja Swiatowego Uniwersytetu
Morskiego z 2019 pt. Transport 2040: Automation, Technology, Employment - The Future of Work
(Transport 2040: automatyzacja, technologia, zatrudnienie — przysztos¢ pracy) (WMU, 2019)
stanowig najnowsze przyktady badafd poruszajgcych te kwestie. Ostatnie badanie
przeprowadzone dla Komisji Europejskiej na temat aspektdw spotecznych w sektorze morskim
(KE, 2020) obejmuje szeroki zakres zagadnien, w tym cyfryzacje.

Podjeto rowniez pewne zakrojone na szerokg skale badania z udziatem marynarzy, dotyczace ich
opinii na temat niektérych aspektéw rozwoju technologicznego, zaréwno na szczeblu
miedzynarodowym (Federacja Nautilus 2016 i 2018), jak i krajowym (np. Jo i in., 2020).

Badania te podkreslajg ciggte zapotrzebowanie na marynarzy na poktadach statkéw oraz ich
znaczenie w mozliwej do przewidzenia przysztosci, lecz takze wyzwania zwigzane z pracg, z jakimi
wigze sie cyfryzacja. Ocene wptywu cyfryzacji charakteryzuje pewna ambiwalencja.
Zidentyfikowano kilka zagrozen dla marynarzy, w tym wymagajace pod wzgledem technicznym
nowe zadania, kwestie bezpieczenstwa oraz zwiekszong samotnos¢ i nude. Z drugiej strony
badania potwierdzajg réwniez, ze rozwdj technologiczny wigze sie z mozliwosciami i
potencjalnymi korzysciami dla marynarzy, w tym w formie zwiekszonej tgcznosci i operacji
zdalnych, zwiekszonego bezpieczenstwa i wiekszego zadowolenia z pracy.
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5. Kluczowe ustalenia

5.1. Profil respondentow

Marynarze

tacznie na ankiete odpowiedziato 791 marynarzy. ,Przecietny” marynarz, ktéry odpowiedziat na
ankiete, posiada solidne doswiadczenie w pracy na poktadzie, jest w srednim wieku (okoto 40 lat),
jest mezczyzng, o stosunkowo wysokiej randze, ptywa po catym Swiecie i korzysta z réznych
narzedzi cyfrowych. Statek jest stosunkowo nowy (mniej niz 15 lat) i jest to statek
wycieczkowy/kontenerowiec/tankowiec, a zatem do$¢ duza i ztozona jednostka ptywajaca.

Wiecej informacji na temat profilu respondentéw mozna znalez¢ na ponizszych wykresach.

Ranga marynarzy Wiek marynarza

40%
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29,61%

30%
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. . o o
i 82 -
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Oficer odpowiedzialny 371%
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Inne (prosze 18,54% 10%
okresli) 0% | E—
0% 10% 20% Mezczyzna Kobieta Osoba Wole nie
niebinarna/zréznico odpowiadaé na
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Rodzaj statku

Statek l 1,53%
towarowy

Statek
wycieczkowy

Kontenerowiec 13,50%

Masowiec . 1,78%
Tankowiec
Rorro/Ro-pax _ Bame
prom - B
Bardzo duzy
2biornikowiec do 5,99%
przewozenia ropy surowej

0,38%

Samochodowiec

Statek specjalnego
przeznaczenia 3,82%

Wole nie odpowiadac
na to pytanie

Inne (prosze 5.99%
okreslic)

0% 10% 20% 30%

0,38%

Wiek statku

0-5lat 30,03%

6o ok _ 16,03%
11-15 lat 29,13%
1m0kt _ 15a%
21-25lat - 4,83%
Ponad 25 lat . 3,05%
Wole nie
odpowiadac na to . 1,78%
pytanie
0% 10% 20% 30% 40%

Firmy/przedstawiciele grup interesu (,,zainteresowane strony”)
tacznie na ankiete odpowiedziato 46 podmiotow. WsSrdd respondentdéw znalazty sie gidwnie
indywidualne firmy, ale takze kilka organizacji grup interesu®.

6 Lista respondentéw (zawierajaca ich nazwy) znajduje sie w Zatgczniku 2

10
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Rodzaj narzedzi wykorzystywanych przez respondentow
Na poczatku ankiety respondentéw poproszono o wskazanie, jakiego rodzaju narzedzia cyfrowe byty
najczesciej wykorzystywane na poktadzie statkdw, ktére obstugujg/ich statkdéw. Ponizszy wykres
przedstawia przeglad odpowiedzi, wskazujac, ze wykorzystywany jest szeroki zakres narzedzi’.
Najczesciej wymieniano zaawansowane pomoce nhawigacyjne (dynamiczne systemy
pozycjonowania, zintegrowane systemy nawigacji) oraz czujniki.

Narzedzia cyfrowe wykorzystywane na poktadzie

220

56,37%

Technologie

36,31%
obstugi zdalnej

Nawigacyjne
narzedzia 31,57%
decyzyjne
Wsparcie oparte
na Al

14,23%

Automatyczne
operacje fadunkowe

12,60%

Kontrole zdalne
(np. tadownie)

10,03%

Wymogi automatycznej
sprawozdawczosci/narz
edzie oprogramowania

(pojedyncze okienko)

31,30%

Okresowo nieobstugiwane
pomieszczenia maszynowe

42,28%

Czujniki 57,18%
Drukowanie 3D I 3,52%
Automatyzacja 20,19%
utrzymania
Inne fprosimy 9,08%
okresli¢/dodaé
komentarz)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

7 1) Zaawansowane pomoce nawigacyjne (dynamiczne systemy pozycjonowania, zintegrowane systemy nawigacji); 2) Technologie
obstugi zdalnej; 3) Nawigacyjne narzedzia decyzyjne; 4) Wsparcie oparte na Al; 5) Automatyczne operacje tadunkowe; 6) Kontrole
zdalne (np. fadownie); 7) Wymogi automatycznej sprawozdawczosci/narzedzie oprogramowania (pojedyncze okienko); 8)
Okresowo nieobstugiwane pomieszczenia maszynowe; 9) Czujniki; 10) Drukowanie 3D; 11) Automatyzacja utrzymania; 12) Inne
(prosze okresli¢)
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5.2. Odpowiedzi na pytania dotyczgce stwierdzen

Cyfrowe doswiadczenie i kompetencje
marynarzy

W ankiecie zapytano marynarzy o ich
doswiadczenia w zakresie korzystania z
narzedzi cyfrowych. 52% zgadza sie, ize
narzedzia cyfrowe sg przyjazne dla
uzytkownika i dziataja zgodnie 2z
przeznaczeniem, 26% nie ma zdania w tej
kwestii, a okoto 22% albo sie z tym nie zgadza,
albo zdecydowanie sie nie zgadza. Wielu
dodaje, ze funkcjonalnos¢ i niezawodnosé
narzedzi znacznie sie réznig w zaleznosci od
narzedzia.

Moje doswiadczenie z narzedziami cyfrowymi jest

takie, ze zazwyczaj sq one przyjazne dla uzytkownika
i dziatajq zgodnie z przeznaczeniem

[ ccrdovwaniesic Nie 2gadzam sie Nie mam Zgadzam sie . Zdecydowanie sig
nie zgadzam 2dania 2zgadzam

Niemniej jednak az 80% marynarzy uwaza, ze
posiada kompetencje do obstugi narzedzi
cyfrowych. Mniej niz 3% jest zdania, ze nie
posiada kompetencji w zakresie obstugi takich
narzedzi. Marynarze podkreslajg, ze niezbedne
jest odpowiednie przeszkolenie i przyjazne
dla uzytkownika podreczniki lub instrukcje.
Ponad potowa marynarzy uwaza, ze ich
pracodawcy wystarczajgco inwestujg  w
szkolenia w tej kwestii, a 21% nie zgadza sie z
tym stwierdzeniem.

MOj pracodawca wystarczajgco inwestuje w
szkolenia, aby umozliwi¢ mi korzystanie z narzedzi
cyfrowych stosowanych na poktadzie

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
oo —— [

Zdecydowanie si

e Zdecydowanie sig Nie zgadzam sie Nie mam zeaduamsie ) .
zgadzam

nie zgadzam zdania

Punkt widzenia zainteresowanych stron

Co ciekawe, ta czes¢ ankiety pokazuje
najwieksze roéznice postrzegania miedzy
marynarzami i zainteresowanymi stronami.
Tylko 28% zainteresowanych stron zgadza
sie z tym, Ze narzedzia cyfrowe s3
przyjazne dla uzytkownika, przy czym 48%
nie ma zdania w tej kwestii, a 24% sie z tym
nie zgadza. Zainteresowane strony
uwazajy, ze wiele narzedzi cyfrowych
wykorzystywanych na poktadzie nadal
znajduje sie w fazie testow i stang sie one
bardziej przyjazne dla uzytkownika w miare
ich udoskonalania.

Narzedzia cyfrowe sq zazwyczaj przyjazne dla
uzytkownika i dziatajg zgodnie z przeznaczeniem

0 Zdecydowanie sig Nie zgadzam sie Nie mam a— ] Zdecydowanie sig
nie zgadzam zdania zgadzam

Zainteresowane strony s3 rowniez
znacznie mniej zadowolone z poziomu
zapewnionego szkolenia niz marynarze.
Tylko 28% zgadza sie z tym, ze marynarze
przechodzg odpowiednie szkolenie,
natomiast 33% nie zgadza sie z tym, a 39%
nie ma zdania w tej kwestii.

Marynarze majq zapewnione odpowiednie

szkolenia z obstugi narzedzi cyfrowych
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% ———

0 Zdecydowanie sig Nie zgadzam sie Nie mam

Zgadzam sie . Zdecydowanie si¢
nie zgadzam zdania 2gadzam
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Mniejsze obcigzenie administracyjne i lepsze
zarzqdzanie czasem

Badanie wyraznie pokazuje, ze narzedzia
cyfrowe zwiekszajg wydajnos¢ pracy. Az 64%
marynarzy uwaza, ze narzedzia cyfrowe
zmniejszajg ich obcigzenia administracyjne, a
takze czas niezbedny do realizacji zadan. Ci,
ktorzy sie z tym nie zgadzaja, sg zdania, ze w
wielu przypadkach korzystanie z narzedzi
cyfrowych nie zastepuje wczesniej
istniejacych procedur, ale raczej dodaje
kolejng warstwe do istniejgcej pracy z
dokumentami, zwfaszcza w  przypadku
marynarzy wyzszych ranga. Ich zdaniem, jest to
spowodowane  m.in. redukcjg  obsady
wynikajgca z cyfryzacji.

Narzedzia cyfrowe skrdcity czas niezbedny do

wykonywania zadan
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

1o -
0% I

. Zdecydowanie sig nie zgadzam Nie zgadzam sig Nie mam zdania Zgadzam sig .Zdecydowame sig zgadzam

Kolejne pytanie dotyczy sposobu
wykorzystania tego zaoszczedzonego czasu.
Choc¢ ponad 63% marynarzy zgadza sie z tym, ze
narzedzia cyfrowe pozwalajg im angazowac
sie w bardziej ztozone zadania na wysokim
poziomie (mniej powtarzalne), to tylko 46%
twierdzi, ze majq dzieki temu wiecej czasu na
odpoczynek.

Narzedzia cyfrowe pozwalajq mi przeznaczy¢ wiecej
czasu na odpoczynek/wtasny uzytek

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

b — [

- Zdecydowanie sig Nie zgadzam sie Nie mam Zgadzam sie . Zdecydowanie sie

nie zgadzam 2dania 2gadzam
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Punkt widzenia zainteresowanych stron

Zasadniczo podobne wyniki mozna uzyskaé
na podstawie odpowiedzi zainteresowanych
stron: 69% postrzega narzedzia cyfrowe
jako narzedzia zmniejszajace obcigzenia
administracyjne, a 19% sie z tym nie zgadza.
Zainteresowane strony sg jednak mniej
optymistyczne, jesli chodzi o czas marynarzy
na wiasny uzytek. Tylko 32,5% zgadza sie z
tym, ze narzedzia cyfrowe majq pozytywny
wpltyw dzieki zapewnieniu marynarzom
wiekszej ilosci czasu na odpoczynek,
natomiast 32,5% nie zgadza sie z tym, a 35%
nie ma zdania w tej kwestii.

Narzedzia cyfrowe pozwalajg przeznaczyc¢ wiecej
czasu na odpoczynek/wtasny uzytek

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% I
Zdecydowanie sig Nie mam

Nie zgadzam sig

i Zgadzamsie . Zdecydowanie sig
nie zgadzam 2dania

2gadzam

Zwiekszone bezpieczeristwo osobiste i zaufanie
Zdecydowana wiekszo$¢ marynarzy (73%)
zgadza sie z tym, ie narzedzia cyfrowe
zwiekszajg ich bezpieczenstwo osobiste na
pokiadzie, a tylko 7% sie z tym nie zgadza.

Narzedzia cyfrowe zwiekszajg moje bezpieczeristwo

osobiste na poktfadzie podczas wykonywania
obowigzkow
W ioveniess Niezgadzamsic | Mo zgadzamsie () Seerionanie i
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Ich zaufanie do narzedzi jest nieco bardziej
ograniczone: 58% marynarzy twierdzi, ze ufa
narzedziom opartym na technologiach
cyfrowych, natomiast znaczny odsetek 32%
nie ma zdania w tym temacie, a 10% sie z tym
nie zgadza. Marynarze podkreslajg, ze aby
narzedzia cyfrowe byly godne zaufania,
wymagaja prawidiowej konfiguracji,
regularnej konserwacji i aktualizacji, a
kontrola krzyzowa i nadzér cziowieka
pozostajg kwestig niezbedna.

Punkt widzenia zainteresowanych stron

Jeszcze wiekszy odsetek (82,5%)
zainteresowanych stron uwaia, ie
narzedzia cyfrowe zwiekszajg

bezpieczenstwo osobiste na pokiadzie, a
tylko 9% sie z tym nie zgadza.

Tymczasem pofowa zainteresowanych
stron zgadza sie z tym, ze narzedzia oparte
na technologiach cyfrowych s3 godne
zaufania, natomiast 28% nie ma zdania, a
22% sie z tym nie zgadza.

Perspektywy na przysztos¢

72% marynarzy ma obawy co do nowych
zagrozen (takich jak cyberzagrozenia, awarie
sprzetu cyfrowego) wynikajgcych z cyfryzacji
narzedzi pracy. Niektére z dostrzeganych
przez nich s$rodkéw zapobiegawczych to:
lepsze przeszkolenie personelu i dostepnos¢
recznych protokotéw kontroli nadrzednej w
przypadku awarii.

Obawiam sie nowych zagrozen wynikajgcych z
cyfryzacji narzedzi pracy

z i . Nie mam
[ Zccviowariesie e zgadzam si
nie zgadzam zdania 2gadzam
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Ponadto 76% marynarzy uwaza, ze narzedzia
cyfrowe zasadniczo zmienig ich prace w ciggu
najblizszych 10 lat. Scislej rzecz biorac, 55,5%
uwaza, e cyfryzacja doprowadzi do
zmniejszenia liczebnosci zatég statkow, przy
czym 22% nie zgadza sie z tym, a 22,5% nie ma
zdania w tej kwestii. Ci, ktérzy sie z tym nie
zgadzajg, zauwazajg, ze w transporcie
morskim zawsze znajdg sie zadania, ktére
muszg byé wykonywane na poktadzie przez
zatoge i nie mozna ich poddac cyfryzacji.
Uwazam, Ze cyfryzacja doprowadzi do zmniejszenia

liczebnosci zatogi statku

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

0% I

Zdecydowanie si Nie mam ie si
|- Ve e Nie zgadzam sig " 2gadeamsic () Zdecydowanie sie
nie zgadzam zdania 2gadzam

Jesli chodzi o ewentualne przeniesienie ze
statku na lad, to potowa marynarzy zgadza sie
z tym, ze cyfryzacja moze potencjalnie
przenies¢ wiecej zadan i obowigzkéw na lad.
23% nie zgadza sie z tym, a 27% nie ma zdania.
Réwniez w tym przypadku marynarze
zauwazajg, ze nawet jesli pewne zadania
zostang przeniesione na lad, to wiekszos¢ z
nich bedzie nadal wykonywana na poktadzie,
a zatem odpowiedzialnos¢ za te zadania nadal
bedzie ponosi¢ zatoga na poktadzie.
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Punkt widzenia zainteresowanych stron

Jesli chodzi o przyszty wptyw cyfryzacji, az 91%
ankietowanych zainteresowanych stron
zgadza sie z tym, ze cyfryzacja stwarza nowe
zagrozenia (w porownaniu do 72% w
przypadku marynarzy).

Cyfryzacja narzedzi pracy stwarza nowe zagrozenia

- Zdecydowanie si¢ Nie zgadzam sie Nie mam Zgadzam sig . Zdecydowanie sig

nie zgadzam zdania 2zgadzam

Wiekszos¢ zainteresowanych stron (74%)
uwaza, ze Ww nastepnym dziesiecioleciu
narzedzia cyfrowe zmienig prace marynarzy.
Przewidujg jednak mniejszy wptyw na zmiany
w liczebnosci zatogi statku. Tylko 29% zgadza
sie z tym, ze cyfryzacja doprowadzi do
zmniejszenia liczebnosci zatogi statku (w
poréwnaniu z 55% w przypadku marynarzy),
natomiast 34% nie zgadza sie z tym
stwierdzeniem.

Cyfryzacja doprowadzi do zmniejszenia liczebnosci
zatogi statku

100%
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40%
30%
20%

10%
0% —_— — ..

Zdecydowanie sig Nie zgadzam sie Nie mam Zgadamsig [ Zecvdowaniesie

nie zgadzam 2dania zgadzam

Ponadto 58,5% zainteresowanych stron
uwaza, ze cyfryzacja spowodowataby
przeniesienie wiekszej liczby zadan na lad.
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Whniosek: narzedzia cyfrowe stanowig
pozytywnq zmiane
Ogodlnie rzecz biorac, 68% marynarzy
zgadza sie z tym, ze zwiekszone
wykorzystanie narzedzi cyfrowych na
poktadzie statkow stanowi pozytywnag
zmiane, podczas gdy tylko 11% sie z tym
nie zgadza. Marynarze zauwazajg, ze takie
narzedzia stanowig pozytywng zmiane, pod
warunkiem, ze s3 prawidtowo
zaprojektowane i wykorzystywane.
Niemniej jednak podkreslaja, ze zawsze
pozostanie koniecznos¢ nadzoru ze strony
cztowieka.

Jeszcze wiekszy odsetek ankietowanych
zainteresowanych stron (82,5%) zgadza sie
z tym, e zwiekszone wykorzystanie
narzedzi cyfrowych na pokfadzie statkéw
stanowi pozytywng zmiane, natomiast
tylko 6,5% nie zgadza sie z tym
stwierdzeniem.

Marynarze

Zdecydowanie si¢ nie Nie zgadzam Nie mam Zgadzam . Zdecydowanie sie
zgadzam sie zdania sie zgadzam

Zainteresowane strony

. Zdecydowanie sig nie Nie zgadzam Nie mam Zgadzam . Zdecydowanie si¢
zgadzam sie zdania sie zgadzam
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5.3. Analiza tabel krzyzowych

W niniejszej czesci omdéwiono rézne kategorie marynarzy i sposéb, w jaki odpowiedzieli oni na

ADSInsight
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pytania ankietowe. Przeprowadzono trzy rézne analizy tabel krzyzowych:

1. Wedtug wieku
2. Wedtug rangi
3. Wedtug rodzaju statku

Wedtug wieku marynarzy

Bioragc pod uwage ogdlne wyniki ankiety,
mozna zauwazy¢, ze im miodsi marynarze,
tym bardziej pozytywna ich opinia na
temat narzedzi cyfrowych. Przytaczajgc
kilka przyktadéow, wiekszo$¢ marynarzy w
wieku 26-35 lat jest przekonana, ze
narzedzia cyfrowe zmniejszajg obcigzenia
administracyjne, skracajg czas poswiecany
na zadania i umozliwiajg im wykonywanie
bardziej ztozonych zadan. Marynarze w
wieku 46-55 lat i 56—65 lat wykazujg nieco
wiekszg rezerwe.

Narzedzia  cyfrowe
administracyjne

zmniejszajq  obcigzenia

P1:18-25
P1:26-35
P1:36-45

P1:46 - 55

P1:56 - 65

2
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. Zdecydowanie sig nie - Nie zgadzam Nie mam -Zgadzam . Zdecydowanie si¢

zgadzam sie zdania sie zgadzam

Narzedzia cyfrowe skrocity czas niezbedny do
wykonywania zadan

P1:18-25
P1:26-35
P1:36-45

P1:46-55

P1:56 - 65

§

10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90%  100%

-Zdecydowanie sie nie - Nie zgadzam Nie mam .Zgadzam . Zdecydowanie sie
zgadzam sie zdania sie zgadzam

Narzedzia cyfrowe umozliwiajg mi angazowanie
sie w bardziej ztoZone zadania na wysokim
poziomie

P1:18-25
P1:26-35
P1:36-45
P1:46-55

P1:56 - 65

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% T0% BO% 90%  100%

. Zdecydowanie sig nie . Nie zgadzam Nie mam . Zgadzam . Zdecydowanie sie
zgadzam sie zdania sie zgadzam

Roéznica zdan miedzy mtodszymi i starszymi
marynarzami jest jednak mniej widoczna,
gdy zadano im pytanie, czy narzedzia
cyfrowe s3 przyjazne dla uzytkownika.
Tutaj opinie najmtodszych marynarzy
stanowig odbicie opinii starszych.

Narzedzia cyfrowe sq zazwyczaj przyjazne dla
uzytkownika i dziatajg zgodnie z przeznaczeniem

P1:18-25
P1:26-35
P1:36-45
P1:46 - 55

P1:56 - 65
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30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

- Zdecydowanie sig nie - Nie zgadzam Nie mam . Zgadzam . Zdecydowanie sig
zgadzam sie zdania sie zgadzam
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Warto réwniez zauwazyé, ze starsi
marynarze (w wieku 56—65 lat) to ci, ktorzy
s3 najmniej zadowoleni z liczby szkolen w
zakresie korzystania z narzedzi cyfrowych
oferowanych przez pracodawcow. 25%
0s6b w przedziale wiekowym 56-65 lat nie
zgadza sie z tym, Zze szkolenia s3
wystarczajgce. To starsze pokolenie
marynarzy to réwniez kategoria, ktora
czuje sie najmniej kompetentna w zakresie
obstugi narzedzi cyfrowych, chociaz réznice
nie sg pod tym wzgledem duze.

MoJj pracodawca wystarczajgco inwestuje w

szkolenia, aby umozliwi¢ mi korzystanie z narzedzi
cyfrowych stosowanych na poktadzie

P1:18-25 -

e . -

e . -
0%

P1:36-45

P1:56 - 65
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zgadzam sie zdania sie zgadzam

Uwazam, ze posiadam kompetencje do obstugi
narzedzi cyfrowych
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P1:36-45 ‘
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P1:56 - 65 I
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Zdecydowanie sig nie Nie zgadzam Nie mam Zgadzam - Zdecydowanie si¢
zgadzam sie zdania sie zgadzam
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Podobnie, jesli chodzi o bezpieczeAstwo pracy,
marynarze w wyzszych grupach wiekowych sg
mniej przekonani co do tego, ze narzedzia
cyfrowe zwiekszajg ich bezpieczenstwo
osobiste na poktadzie.

Wreszcie, w odpowiedzi na ogdlne stwierdzenie,
Zze narzedzia cyfrowe stanowig pozytywna
zmiane, mozemy zauwazy¢ niewielkg réznice
zdan miedzy mtodszym a starszym pokoleniem
marynarzy. Marynarze w wyzszych grupach
wiekowych majg mniej pozytywng opinie na
temat takich zmian.

Zwiekszone wykorzystywanie narzedzi cyfrowych na
poktadzie statku stanowi pozytywnq zmiane

P1:18-25 I
P1:26-35 I
P1:36-45 I
P1:46-55 I
P1:56 - 65 .

0% 0%  20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90% 100%

.Zdecydowanie sie nie Nie zgadzam Nie mam Zgadzam . Zdecydowanie sie
zgadzam sie zdania sie zgadzam
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Wedtug rangi marynarzy
Oceniajgc odpowiedzi marynarzy wedtug

rangi, mozna dokona¢ interesujgcych
obserwacji, ograniczajagc analize do
odpowiedzi uzyskanych od marynarzy

wyzszych ranga (np. kapitan, starszy oficer)
w porownaniu z odpowiedziami marynarzy
nizszych rangg (np. szeregowy marynarz i
mitodszy motorzysta) oraz kadetéw.

W tym miejscu mozna zauwazy¢, ze poziom
zaufania marynarzy nizszych rangg do
narzedzi cyfrowych jest wyiszy niz w
przypadku marynarzy wyzszych rangg oraz
ze kadeci/szeregowi marynarze najmniej
obawiajg sie nowych zagrozen
wynikajacych z cyfryzacji narzedzi pracy.
Mam zaufanie do narzedzi opartych na
technologiach cyfrowych
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PS: Starszy
oficer

wacht nawigacyina

P5: Starszy
mechanik

PS: Drugi
mechanik

PS: Marynarz
szeregowy

PS: Miodszy
motorzysta

PS: Kadet
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zgadzam sie zdania sie zgadzam

Nizsi rangg marynarze sg réwniez bardziej
sktonni uwazaé¢, ze dzieki narzedziom
cyfrowym majg wiecej czasu na
odpoczynek/wtasny uzytek.

Narzedzia cyfrowe pozwalajg mi przeznaczyc
wiecej czasu na odpoczynek/wtasny uzytek

P5: Kapitan

P5: Starszy
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P5: Starszy
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P5: Drugi
mechanik
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szeregowy

P5: Miodszy
motorzysta

PS: Kadet
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Ponadto, mimo ze wiekszos¢ kadetéw (66%)
i szeregowych marynarzy (87,5%) zgadza sie
z tym, e zwiekszona cyfryzacja
spowodowataby przeniesienie wiekszej
liczby zadan na lad i doprowadzitaby do
zmniejszenia liczebnosci zatogi statku (61% i
87,5%), to jednak w przewazajgcej mierze
uwazajy (66% i 87,5%), ze korzystanie z
narzedzi cyfrowych na pokfadzie statkow
stanowi pozytywng zmiane.
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Wedtug rodzaju statku

Marynarze  ptywajacy na  statkach
wycieczkowych i tankowcach wyrdiniajg
sie tym, ze majq zdecydowanie pozytywng
opinie na temat narzedzi cyfrowych
wykorzystywanych na pokfadach statkow.
Maja oni zaufanie do narzedzi opartych na
technologiach cyfrowych i zgadzajg sie z
tym, Zze takie narzedzia zwiekszajg ich
bezpieczenstwo osobiste. Opinia ta w
mniejszym stopniu dominuje w przypadku
ich wspédtpracownikéw ptywajacych na
kontenerowcach, Ro-ro/Ro-pax, promach i
statkach specjalnego przeznaczenia.
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Kolejna  wyrdzniajgca sie grupa to
marynarze pracujgcy na promach. W
poréwnaniu z innymi kategoriami
zdecydowanie uwazajg oni, ze cyfryzacja
doprowadzi do zmniejszenia liczebnosci
zatogi statku (84%) i przeniesienia wiekszej
liczby zadan na lad (61%).

Uwazam, Ze cyfryzacja  doprowadzi  do
zmniejszenia liczebnosci zatogi statku
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5.4. Pytania otwarte

Aby uzupetni¢ odpowiedzi na pytania dotyczace stwierdzen, w ankietach uwzgledniono
opcjonalne pytania otwarte. Umozliwito to respondentom udzielenie szerszej informacji zwrotnej,
dzieki dodaniu wiekszej liczby niuanséw do odpowiedzi, ktérych mogli udzieli¢ na pytania
dotyczace stwierdzen typu ,zgadzam sie/nie zgadzam sie”. Elementy zaczerpniete z tych
odpowiedzi otwartych odpowiadaty trendom zidentyfikowanym w analizie danych na podstawie
bardziej ograniczonych pytan dotyczacych stwierdzen.

Najwieksza korzys¢ ze zwiekszonej cyfryzacji na poktadzie

Marynarze

Wielu marynarzy zapytanych o najwiekszg korzys¢ ptynaca ze zwiekszonego wykorzystania
narzedzi cyfrowych na poktadzie wymienito czas zaoszczedzony na wykonywaniu zadan oraz
uproszczenie zadan. Inne korzysci obejmowaty zwiekszong doktadnos¢, mniejsze ryzyko btedu
ludzkiego, zmniejszone obcigzenie pracg, mniejszg ilo$¢ pracy z dokumentami, pomoc w
podejmowaniu decyzji i zmniejszenie liczby mato interesujgcych zadan. Choé pytanie dotyczyto
korzysci ptyngcych z narzedzi cyfrowych w odniesieniu do pracy (a nie uzytku osobistego), to wielu
respondentéw podkreslito jednak, ze postrzegajg narzedzia cyfrowe jako zapewniajgce dostep do
rodzin, co uwazane jest za bardzo cenng korzys¢. Co ciekawe, niektdrzy postrzegali ograniczenie
kontaktu z ludZmi dzieki narzedziom cyfrowym jako pozytywng zmiane, zmniejszajaca ryzyko
zakazenia COVID-19 (mamy nadzieje, ze korzys¢ ta postrzegana jest jako pozytywna tylko
tymczasowo). Wspomniano réwniez o zdalnych badaniach medycznych mozliwych dzieki
narzedziom cyfrowym.

Zainteresowane strony

Zainteresowane strony zapytane o najbardziej pozytywne elementy zwiekszonej cyfryzacji na
pokfadzie wymienity zmniejszenie narazenia na ryzyko, np. zmniejszone fizyczne narazenie na
wiasciwosci tadunkéw, ale takze fakt, ze codzienne zadania mogg wymagaé mniej wysitku
fizycznego od marynarzy. Takie narzedzia sg réwniez postrzegane jako narzedzia zmniejszajace
obcigzenie pracg administracyjng na poktadzie i umozliwiajgce zatodze skoncentrowanie sie na
innych waznych zadaniach, co z kolei obniza stres wsréd marynarzy. Zainteresowane strony
wskazaty réwniez na wzrost wydajnosci, lepszg optymalizacje zasobdw i zmniejszenie liczby
bteddéw. Niektérzy respondenci wspomnieli ponadto, ze narzedzia cyfrowe umozliwiajg lepsza
kontrole nad statkami i wydajnoscig zatogi (,,petny przeglad z poziomu gtéwnego biura”) oraz
zapewniajg dostep do trendow i statystyk jako podstawy do podejmowania decyzji. Podkreslono
rowniez usprawnienie informacji i lepszg komunikacje miedzy lgdem a statkiem. Cyfrowe
narzedzia analityczne postrzegane sg réwniez jako narzedzia zapewniajgce mozliwos¢ bardziej
proaktywnego dziatania w zakresie poprawy bezpieczenstwa.

Negatywne skutki zwiekszonej cyfryzacji na poktadzie

Marynarze

Znaczna liczba marynarzy obawiata sie braku interakcji miedzyludzkich i kontaktu twarza w twarz
w wyniku zwiekszone] cyfryzacji pracy na pokfadzie. Wielu wspomniato, ze narzedzia cyfrowe
zmniejszyty czestos¢ kontaktow towarzyskich, a niektérzy wskazujg na fakt, ze ma to negatywny
wplyw na samopoczucie psychiczne. Poniewaz ankiete przeprowadzono podczas pandemii
COVID-19, kiedy marynarze mieli do czynienia z warunkami znacznej izolacji, sytuacja ta réwniez
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mogta pogtebic¢ to odczucie. Kolejng negatywng kwestie stanowit stres i niepokdj spowodowany
nieprawidtowym dziataniem narzedzi cyfrowych. Czas spedzony na rozwigzywaniu problemow i
podwdjnej kontroli postrzegany jest jako czynnik osfabiajgcy niektéore pozytywne skutki
cyfryzacji. Respondenci stwierdzili réwniez, ze zwiekszona zaleznos¢ od narzedzi cyfrowych
prowadzi do zmniejszenia swiadomosci sytuacyjnej i wiekszego samozadowolenia, zwtaszcza w
odniesieniu do mtodszego pokolenia marynarzy. Podajg przyktady, takie jak spedzanie wiekszej
ilosci czasu na patrzeniu w ekrany, zamiast petnienia obowigzkéw wachtowych. Niektérzy
uwazaja, ze narzedzia cyfrowe odwracajg uwage zatogi od wykonywania wazniejszych zadan. W
tym samym duchu wielu wskazuje, ze nadmierna zalezno$¢ od i zaufanie do narzedzi cyfrowych
oznacza, ze niektdérzy cztonkowie zatogi nie wiedzg, jak zareagowa¢ w przypadku awarii tych
narzedzi. Oznaczajg one utrate podstawowych umiejetnosci, takich jak ludzka intuicja i praktyczne
kompetencje zeglarskie. Niektdrzy uwazajg rowniez, ze zwiekszona cyfryzacja oznacza mniejsza
liczbe zatogi na poktadzie, co prowadzi do poczucia, ze ich miejsca pracy sg przejmowane przez
maszyny.

Zainteresowane strony

Zainteresowane strony podkreslity réwniez ryzyko nadmiernej zaleznosci od narzedzi cyfrowych,
co prowadzi do fatszywego poczucia bezpieczedstwa oraz utraty $wiadomosci sytuacyjnej i
podstawowych kompetencji zeglarskich (np. w przypadku map cyfrowych). Uwazajg réwniez, ze
narzedzia cyfrowe tworzg ,bariery” miedzy maszynami/operacjami a marynarzem. Zgodnie z tym
tokiem myslenia niektérzy respondenci zauwazyli, ze brak zrozumienia sposobu dziatania narzedzi
i czynnosci wykonywanych przez narzedzia w ich imieniu (zwfaszcza w odniesieniu do sztucznej
inteligencji), prowadzi do ,wymuszonego” Slepego zaufania. Zainteresowane strony stwierdzity
rowniez, ze niektérzy cztonkowie zatogi, ktérzy czujg sie mniej swobodnie, jesli chodzi o
postugiwanie sie narzedziami cyfrowymi (marynarze w wyzszych grupach wiekowych), ryzykuja
poczucie pozostawania w tyle, a konieczno$¢ nabycia nowych umiejetnosci cyfrowych moze
spowodowac zwiekszony stres. Ponadto tradycyjne szkolenie marynarzy postrzegane jest jako
niedostosowane do zwiekszonego wykorzystania narzedzi cyfrowych na pokfadzie. Jako
negatywne skutki wskazano takze izolacje jednostek i zmniejszong fizyczng interakcje spoteczna
na pokfadzie. Wreszcie, niektérzy respondenci podniesli fakt, ze wieksza cyfryzacja na poktadzie
moze prowadzi¢ wsrdd zatogi do poczucia, ze kierownictwo jej nie ufa (w zakresie wykonywania
zadan przejetych przez sSrodki cyfrowe). Podkreslono rowniez postrzegang utrate
odpowiedzialnosci ze strony wyzszych rangg oficeréw. Wreszcie jako problem wymieniono
zagrozenia cybernetyczne zwigzane z narzedziami.

Jak w przysztosci zmniejszy¢ zagrozenia

Marynarze

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentdw uwaza, ze w przysziosci bedzie mozna zmniejszy¢
zagrozenia dzieki zaktualizowanym szkoleniom. Zdaniem respondentéw szkolenie to powinno by¢
prowadzone na ladzie przez szkoty morskie, ale takze przez catg sciezke kariery marynarzy. Ciaggte
szkolenie uwazane jest za kluczowe w celu zapewnienia, Ze zatoga jest na biezgco zapoznawana z
najnowszymi technologiami, ale takize ze zwigzanymi z nimi zagrozeniami (np.
cyberzagrozeniami). Zatogi powinny bra¢ udziat nie tylko w jednorazowych kursach, lecz takze
mie¢ mozliwos¢ ksztatcenia ustawicznego. Uwaza sie réwniez, ze lepsze zapoznanie sie z
narzedziami cyfrowymi zmniejsza ,strach przed nieznanym”. Wielu respondentéw wskazato
rowniez, ze cztonkowie zatogi muszg zrozumiec cel i korzysci ptyngce z narzedzi, o ktérych
wykorzystywanie sg proszeni na co dzien. Niektérzy zasugerowali réwniez, ze przed
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zainwestowaniem w okreslony rodzaj narzedzia firmy powinny skonsultowac sie z personelem
poktadowym, aby poprosi¢ o informacje zwrotne na temat najbardziej przydatnego narzedzia.
Ponadto narzedzia cyfrowe nalezy odpowiednio przetestowaé przed zainstalowaniem na
poktadzie, np. w celu zapewnienia tatwosci uzytkowania. Respondenci zaapelowali réwniez o
harmonizacje narzedzi, aby unikng¢ sytuacji, w ktorej rézne statki wykorzystujg rézne narzedzia.
Ogédlnie rzecz biorac, respondenci byli zdania, ze pewnos¢ w zakresie korzystania z narzedzi
cyfrowych dzieki odpowiednim szkoleniom i zapoznaniu sie z narzedziami pomogtaby zmniejszy¢
zidentyfikowane zagrozenia.

Zainteresowane strony

Jedng z kwestii powtarzajgcych sie w kilku odpowiedziach udzielonych przez zainteresowane
strony byta konieczno$é zapewnienia, ze zatoga rozumie, jakie czynnos$ci wykonujg narzedzia, o
ktdrych obstuge sg proszeni i jakie ptyng z nich korzysci. Udzielono tu interesujgcej porady:
»Zatrzymaj sie. Pomysl. Kliknij”. Szkolenia postrzegano réwniez jako kluczowe narzedzie stuzace
zmniejszeniu zagrozen zwigzanych ze zwiekszong cyfryzacja na poktadzie, a takze wiaczaniu
uzytkownikéw w wybdr narzedzi.

Skutki zwiekszonego wykorzystania narzedzi cyfrowych podczas COVID-19 (np. inspekcje zdalne)

Marynarze

W kontekscie trwajgcej pandemii wielu respondentéw postrzega zwiekszone wykorzystanie
inspekcji zdalnych jako majace negatywny wptyw na zatogi. Wielu podkresla, ze spowodowato to
wieksze obcigzenie praca dla zatdg i koniecznos¢ skanowania wielu dokumentéw w celu wystania
pocztg elektroniczng. Podkreslajg, ze doprowadzito to do wzrostu zmeczenia na pokfadzie.
Niektérzy twierdzg réwniez, ze ograniczony kontakt z powodu inspekcji zdalnych stworzyt
poczucie izolacji na pokfadzie, co doprowadzito do powigzanych problemdw psychologicznych. Na
przyktad jeden z respondentéw powiedziat, ze oznacza to mniejszg ,przyjazn miedzy biurem a
marynarzami”, inny stwierdzit, ze zatogi na statkach sg przez to ,pozbawione twarzy”. Wielu
respondentéw wyrazito preferencje co do kontroli fizycznych na poktadzie. Zasugerowali oni, ze
narzedzia cyfrowe nalezy postrzegac jako ,,pomoc”, a nie srodek kontrolny. Pozytywnym skutkiem
zwiekszonego wykorzystania narzedzi cyfrowych podczas pandemii, na ktéry wskazali niektdrzy
respondenci, byto zmniejszone ryzyko zakazenia dzieki ograniczonemu kontaktowi z osobami z
zewnatrz. Niektdrzy wskazywali rowniez na przydatnos¢ narzedzi cyfrowych jako catosci w czasie
pandemii, np. umozliwiajgcych kontynuowanie operacji zeglugowych.

Zainteresowane strony

W odpowiedziach zainteresowanych stron wyraznie pojawit sie ogélny konsensus, gtéwnie jako
reakcja na zwiekszone wykorzystanie inspekcji zdalnych w czasie pandemii. Cho¢ takie inspekcje
uznawane sg za przydatne i mozna je stosowaé okazjonalnie, wiekszo$¢ zainteresowanych stron
zgodzita sie, ze nie powinny one w petni zastepowac inspekgji fizycznych na pokfadzie.

Powody, dla ktdrych stosuje sie inspekcje zdalne tylko w wyjgtkowych przypadkach, obejmuja:

e Zwiekszenie obcigzenia pracg oséb znajdujgcych sie na poktadzie, np. muszg one wczesniej
przesta¢ inspektorom wiele dokumentéw;

e Mozliwos¢ negatywnego wpltywu na bezpieczenstwo i dobrostan na poktadzie;

e Zwiekszony dystans miedzy kierownictwem a zatogg;

e Brak bezposrednich i nieformalnych dyskusji.
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6. Whnioski

W raporcie zbadano skutki zwiekszonego wykorzystania cyfryzacji na pokfadzie i rozwazono mozliwe
korzysci i udoskonalenia w zakresie bezpieczenstwa i dobrostanu na statku. Na podstawie
zgromadzonych obszernych danych stwierdzono, ze zwigekszone wykorzystanie narzedzi cyfrowych
na poktadzie statkdw jest na ogot postrzegane jako pozytywna zmiana (np. zwiekszone
bezpieczenstwo osobiste, zwiekszona wydajnosé), lecz nalezy zwrdci¢ uwage na szereg elementéw
(np. ryzyko nadmiernej zaleznosci, lepsze przeszkolenie) w celu zapewnienia, ze branza wyciggnie
wszelkie korzysci z tych narzedzi.

Pozytywny aspekt polega na tym, ze marynarze postrzegajg narzedzia cyfrowe jako narzedzia
zwiekszajgce wydajnos¢ pracy dzieki zmniejszeniu obcigzen administracyjnych i skréceniu czasu
poswiecanego na zadania, a takze umozliwianiu im zaangazowania sie w bardziej skomplikowane
zadania na wysokim poziomie. W przewazajgcej mierze uwazajg oni, ze narzedzia cyfrowe
zwiekszajg ich bezpieczeristwo osobiste na poktadzie, a zdecydowana wiekszos¢ jest zdania, ze
posiada kompetencje do ich obstugi. Niemniej jednak marynarze sg w mniejszym stopniu
przekonani, ze zaoszczedzony czas oznacza wiekszg ilos¢ czasu na odpoczynek. Majg rowniez obawy
co do nowych zagrozen (takich jak cyberzagrozenia i awarie) wynikajacych z cyfryzacji narzedzi
pracy.

Badanie pokazuje rédwniez, ze zainteresowane strony sg zadowolone z pozytywnego wptywu
zwiekszonej cyfryzacji na bezpieczenstwo osobiste na poktadzie, dzieki czemu maleje liczba bteddéw,
zmniejsza sie narazenie na ryzyko (np. na wtasciwosci tadunku), a marynarze mogg ograniczy¢
codzienne zadania wymagajgce wysitku fizycznego. Prdcz tego zainteresowane strony sg zdania, ze
narzedzia cyfrowe zmniejszajg obcigzenia administracyjne, co umozliwia marynarzom
skoncentrowanie sie na innych waznych zadaniach, a to z kolei zapewnia lepszg optymalizacje
zasobow.

Mozna zauwazy¢ kilka réznic zdan miedzy marynarzami a zainteresowanymi stronami. Podczas gdy
okoto pofowa marynarzy uwaza, ze narzedzia cyfrowe sg przyjazne dla uzytkownika i dziatajg
zgodnie z przeznaczeniem, to zdanie to podziela znacznie mniejszy odsetek zainteresowanych stron.
Zainteresowane strony zauwazyly, ze wiele narzedzi cyfrowych wykorzystywanych na poktadzie
nadal znajduje sie w fazie testéw i stang sie one bardziej przyjazne dla uzytkownika w miare ich
udoskonalania. Ponadto, cho¢ potowa marynarzy zgadza sie z tym, ze ich pracodawca inwestuje
wystarczajgco w szkolenia, to zainteresowane strony s3 mniej optymistyczne w odniesieniu do
adekwatnosci szkolen dla marynarzy, podkreslajgc, ze konieczne jest zaktualizowane szkolenie w
celu przekwalifikowania i zwiekszenia kwalifikacji zatogi za pomocg umiejetnosci cyfrowych. Co do
widokéw na przysztosé, ponad potowa ankietowanych marynarzy uwaza, ze cyfryzacja spowoduje
zmniejszenie liczebnosci zatogi statku, natomiast odsetek zainteresowanych stron majacych takie
samo zdanie jest mniejszy.

Co istotne, jak podkreslono powyzej, opinie ankietowanych marynarzy i zainteresowanych stron sg
zbiezne co do pozytywnego wptywu narzedzi cyfrowych na bezpieczeistwo osobiste na poktadzie
oraz co do faktu, ze takie narzedzia mogg zmniejszy¢ obcigzenia administracyjne. Obydwie kategorie
respondentdw zgadzajg sie rowniez co do niewielkiego wptywu cyfryzacji na zapewnienie dtuzszego
czasu odpoczynku oraz co do potrzeby zachowania ostroznosci w odniesieniu do nowych zagrozen
zwigzanych z bardziej cyfrowym srodowiskiem (obawy te sg jednak znacznie wieksze wsrod
zainteresowanych stron). Odpowiedz na pytanie, czy zwiekszone wykorzystanie narzedzi cyfrowych
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na pokfadzie statkow stanowi pozytywng zmiane, brzmiata gtéwnie twierdzaco, zaréwno w
przypadku marynarzy, jak i zainteresowanych stron.

W analizie badajgcej wyniki ankiety w podziale na kategorie marynarzy (wedtug wieku, rangi,
rodzaju statku) pojawito sie kilka trendéw. Ogélnie, im mtodsi marynarze i im nizsza ich ranga, tym
bardziej pozytywna ich opinia na temat narzedzi cyfrowych. Mfodsze pokolenie marynarzy mniej
obawia sie nowych zagrozen wynikajacych z cyfryzacji narzedzi pracy i ma wieksze zaufanie do tych
narzedzi. Ponadto, analizujgc wyniki ankiet w oparciu o rodzaj statku, wystgpita réznica zdah miedzy
marynarzami ptywajgcymi na statkach wycieczkowych i tankowcach (ogdlnie sg oni stosunkowo
pozytywnie nastawieni do narzedzi cyfrowych), a tymi ptywajgcymi na promach (znacznie mniej
entuzjastycznie nastawieni do narzedzi cyfrowych). Cztonkowie zatég promoéw to réowniez osoby,
ktére w najbardziej widoczny sposdb uwazajg, ze cyfryzacja doprowadzi do zmniejszenia liczebnosci
zatogi statkow i przeniesienia wiekszej liczby zadan na lad.
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7. Zalecenia

Na podstawie tych wynikdéw badan opracowano nastepujgce zalecenia:

10.

11.

12.

13.

Nalezy zapewni¢, ze wszystkie narzedzia nadajg sie do wykorzystania na poktadzie, w
drodze wtgczenia marynarzy w proces decyzyjny, najlepiej na etapie opracowywania i
kalibracji narzedzi

Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na tatwosé obstugi narzedzi i wybieraé narzedzia
zawierajgce wbudowane moduty szkoleniowe lub instrukcje obstugi

Nalezy zapewni¢ odpowiednie przetestowanie i dopracowanie narzedzi przed petnym
wdrozeniem

Konieczne jest unikanie podwodjnego wyznaczania zadan/raportowania (praca z
dokumentami + procedura cyfrowa) dzieki ograniczaniu, w miare mozliwosci, ilosci
tradycyjnej pracy z dokumentami

Nalezy zapewnic ciggte, zaktualizowane szkolenie w celu przekwalifikowania/podniesienia
kwalifikacji zatogi

Niezbedne jest dostosowanie szkolenia marynarzy w szkotach morskich do rzeczywistosci
cyfrowej, zachowujac jednoczesnie tradycyjne szkolenie dla marynarzy (aby unikngé utraty
kluczowych umiejetnosci i praktycznych kompetencji zeglarskich)

Nalezy zachowac ostrozno$¢ wzgledem nadmiernej zaleznosci od/zaufania do narzedzi
cyfrowych (tak na ladzie jak i na poktadzie) i podkreslaé¢ znaczenie kontroli krzyzowej i
nadzoru ze strony ludzi

Nalezy pamietaé o réznicach w poziomie znajomosci narzedzi cyfrowych na poktadzie (w
zaleznosci od poziomu doswiadczenia/przeszkolenia) i odpowiednio dostosowac
szkolenie, aby niektdérzy marynarze nie mieli zalegtosci

Nalezy zapewni¢ wiasciwe uwzglednienie nowych zagrozen zwigzanych ze zwiekszonym
wykorzystaniem narzedzi cyfrowych (np. zagrozen dla cyberbezpieczerstwa) oraz
zapewnié/poinformowaé marynarzy o s$rodkach podjetych w celu zminimalizowania
ryzyka (np. szkolenia, reczne protokoty kontroli nadrzednej)

Konieczne jest staranne rozwazenie ciezaru odpowiedzialnosci, gdy w wyniku korzystania
z narzedzi cyfrowych zadania zostajg przeniesione ze statku na lgd. Zadanie musi wigzac
sie z odpowiedzialnoscig

Nalezy mie¢ na uwadze izolacje cztonkdéw zatogi — zapewnié¢, ze marynarze majg na
pokfadzie mozliwos¢ wspolnych spotkan, jesli majg na to ochote

Nalezy dopilnowa¢, aby postepy w cyfryzacji przynosity réwniez korzysci marynarzom, np.
w postaci lepszych mozliwosci komunikowania sie z rodzing i przyjaciétmi

Inspekcje zdalne — majg by¢ przeprowadzane tylko wtedy, gdy inspekcje fizyczne nie s3
mozliwe
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Question
Answer Choices | Responses (%) | Responses (No) | Answered | Skipped
Ql. Age
Under 18 0,38% 3
18-25 7,12% 56
26-35 29,61% 233
36-45 32,53% 256
46-55 18,68% 147
56-65 10,29% 81
Over 65 0,64% 5
Prefer not to say 0,76% 6
787 4
Q2. Gender
Male 89,06% 700
Female 9,03% 71
Non-binary/Gender diverse 1,02% 8
Prefer not to say 0,89% 7
786 5
Q3. Nationality
Albania 0,1% 1
Bangladesh 0,7% 5
Belarus 0,1% 1
Belgium 0,1% 1
Bosnia Herzegovina 0,1% 1
Bulgaria 0,4% 3
Brazil 0,3% 2
Croatia 0,7% 5
Denmark 0,1% 1
Ecuador 0,1% 1
Egypt 0,1% 1
Estonia 0,3% 2
Finland 4% 27
France 0,3% 2
Germany 19% 126
Greece 12% 81
Guatemala 0,1% 1
Honduras 0,7% 5
India 5,2% 35
Indonesia 1% 8
Ireland 1% 8
Israel 0,3% 2
Italy 15% 102
Japan 0,4% 3
Kenya 0,1% 1
Latvia 0,3% 2
Mexico 0,1% 1
Montenegro 0,7% 5
Netherlands 0,3% 2
Norway 6,1% 41
Paraguay 0,1% 1
Peru 0,4% 3
Philippines 12% 84
Poland 2,4% 16
Portugal 0,4% 3
Romania 3,3% 22
Russia 0,1% 1
Serbia 0,6% 4
South Africa 0,1% 1
Spain 0,1% 1
Sweden 0,4% 3
Switzerland 0,4% 3
Taiwan 0,1% 1
Turkey 0,4% 3
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Ukraine 2,2% 15
United Kingdom 4,2% 28
USA 0,1% 1
666 125
Q4. Years of sea-going practice
0 -5 years 15,61% 123
6 - 10 years 19,54% 154
11 - 15 years 21,45% 169
16 - 20 years 15,74% 124
more than 20 years 27,16% 214
Prefer not to say 0,51% 4
788 3
Q5. Rank
Master 20,97% 164
Chief mate 13,43% 105
Officer in charge of a navigational watch 13,04% 102
Able seafarer deck 1,92% 15
Chief engineer 8,82% 69
Second engineer 4,35% 34
Officer in charge of the engineering watch 3,71% 29
Able seafarer engine 0,38% 3
Oiler 0,38% 3
General purpose 0,26% 2
Hotel/catering crew 6,01% 47
Ordinary seaman 1,02% 8
Wiper 0,77% 6
Cook/Galley department 1,79% 14
Cadet 2,30% 18
Prefer not to say 2,30% 18
Other (please specify) 18,54% 145
782 9
Q6. Ship type (current ship of employment or, if none, most recent one)
General Cargo 1,53% 12
Cruise vessel 28,03% 220
Container Ship 13,50% 106
Bulk Carrier 1,78% 14
Tanker 26,75% 210
Ro-Ro/Ro-Pax 8,54% 67
Ferry 3,31% 26
VLCC 5,99% 47
Car carrier 0,38% 3
Special purpose ship 3,82% 30
Prefer not to say 0,38% 3
Other (please specify) 5,99% 47
785 6
Q7. Age of ship (current ship of employment or, if none, most recent one)
0-5 yrs 30,03% 236
6-10 yrs 16,03% 126
11-15yrs 29,13% 229
16-20 yrs 15,14% 119
21-25 yrs 4,83% 38
over 25 yrs 3,05% 24
Prefer not to say 1,78% 14
786 5
Q8. Energy source used by ship (current ship of employment or, if none, most recent one)
Conventional fuel oil 93,58% 729
Alternative energy source (e.g. batteries, renewables) 3,34% 26
Other (please specify) 3,08% 24
779 12
Q9. Operating area
Worldwide 51,78% 379
Regional shipping - Europe - Mediterranean and Black Sea 15,03% 110
Regional shipping - Europe - Atlantic 5,19% 38
Regional shipping - Europe - North Sea 9,43% 69
Regional shipping - Europe - Baltic 5,19% 38
Regional shipping - Asia-Pacific 2,05% 15
Regional shipping - Middle-East 2,19% 16
Regional shipping - Americas 3,28% 24
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Regional shipping - Africa 0,41% 3
Domestic shipping (please indicate in which country in text box below) 5,46% 40

732 59
Q10. What digital tools do you use on board? (multiple answers are possible)
Advanced aids to navigation, such as dynamic positioning systems or
integrated navigation systems 56,37% 416
Remote operation technologies 36,31% 268
Navigational decision-making tools 31,57% 233
Al based assistance 14,23% 105
Automated cargo operations 12,60% 93
Remote inspections (e.g.cargo holds) 10,03% 74
Automated reporting requirements/software tool (single window) 31,30% 231
Periodically unattended machinery spaces 42,28% 312
Sensors 57,18% 422
3D printing 3,52% 26
Automation of maintenance 20,19% 149
Other (please specify/add comment) 9,08% 67

738 53
Q11. Digital tools improve my personal safety on board when fulfilling my duties (e.g. reducing accidents).
Strongly Disagree Disagree Neutral Agree Strongly Agree Answered Skipped
1,66% | 13 536% | 42 19,54% | 153 58,62% | 459 14,81% | 116 783 8
Q12. Digital tools reduce administrative burden (e.g. filling in forms, keeping records, approvals).
Strongly Disagree Disagree Neutral Agree Strongly Agree Answered Skipped
688% | 54 14,01% | 110 14,27% | 112 47,77% | 375 17,07% | 134 785 6
Q13. Digital tools allow me to engage in more complex and high-level tasks (and less repetitive/mundane)
Strongly Disagree Disagree Neutral Agree Strongly Agree Answered Skipped
3,07% | 24 9,86% | 77 23,56% | 184 50,70% | 396 12,80% | 100 781 10
Q14. Digital tools have reduced the time | need to carry out tasks.
Strongly Disagree Disagree Neutral Agree Strongly Agree Answered Skipped
539% | 42 12,71% | 99 17,33% | 135 47,11% | 367 17,46% | 136 779 12
Q15. Digital tools allow me to have more rest time/time for personal use.
Strongly Disagree Disagree Neutral Agree Strongly Agree Answered Skipped
7,18% | 56 20,64% | 161 25,90% | 202 35,00% | 273 11,28% | 88 780 11
Q16. My experience with digital tools is that they are usually user-friendly and work as intended.
Strongly Disagree Disagree Neutral Agree Strongly Agree Answered Skipped
511% | 40 16,48% | 129 25,80% | 202 45,34% | 355 7,28% |57 783 8
Q17. | trust in tools relying on digital technologies.
Strongly Disagree Disagree Neutral Agree Strongly Agree Answered Skipped
2,45% | 19 734% | 57 32,56% | 253 50,32% | 391 | 7,34% |57 777 14
Q18. | feel qualified to operate digital tools.
Strongly Disagree Disagree Neutral Agree Strongly Agree Answered Skipped
076% |6 2,04% | 16 16,69% | 131 62,55% | 491 17,96% | 141 785 6
Q19. My employer invests sufficiently in training to allow me to use digital tools used onboard.
Strongly Disagree Disagree Neutral Agree Strongly Agree Answered Skipped
6,51% | 51 14,54% | 114 23,47% | 184 45,54% | 357 9,95% | 78 784 7
Q20. | am concerned about new risks created by the digitalisation of work tools (cyberthreats, digital equipment malfunctions...).
Strongly Disagree Disagree Neutral Agree Strongly Agree Answered Skipped
1,15% |9 7,28% | 57 19,67% | 154 54,53% | 427 17,37% | 136 783 8
Q21. | believe that digitalisation will lead to a reduction in ship crew size.
Strongly Disagree Disagree Neutral Agree Strongly Agree Answered Skipped
473% | 37 17,52% | 137 22,51% | 176 40,79% | 319 14,45% | 113 782 9
Q22. Increased digitalisation would move more tasks/responsibilities on-shore (e.g. remote operations, engine oversight, etc...)
Strongly Disagree Disagree Neutral Agree Strongly Agree Answered Skipped
436% | 34 18,46% | 144 27,18% | 212 43,21% | 337 6,79% | 53 780 11
Q23. Digital tools will fundamentally change the work of seafarers in the next 10 years
Strongly Disagree Disagree Neutral Agree Strongly Agree Answered Skipped
230% |18 7,03% | 55 14,07% | 110 52,69% | 412 23,91% | 187 782 9
Q24. Overall, an increased use of digital tools on board ships is a positive development.
Strongly Disagree Disagree Neutral Agree Strongly Agree Answered Skipped
3,20% | 25 8,18% | 64 20,20% | 158 54,86% | 429 13,55% | 106 782 9
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Q1. Entity

Responses (%)

| Responses (No)

| Answered

Skipped

Boeckmans Ship Management

Brise Bereederungs GmbH + Co KG

Carbofin SpA

Compagnie Yeu Continent

Dover Harbour Board

Enesel Limited

Euronav

Excelerate Technical Management

Exmar

Foreningen Svenskjofart

Grimaldi Deep Sea Spa

ICS

Intertanko

Interorient Ship Management

Lemissoler Navigation

MSC Group

Mutualista Azoreana Transportes Maritimos SA

Olympic Subsea ASA

PGS Geophysoical AS

Redri AB Alvtank

Rederi AB Donsotank

Sanco Shipping AS

Shipping Company

Siem Offshore

Steermar Ship Management Services

Tarbit

Tarmac Marine

Tarntank Ship Management AB

TechnipFMC

TWW Yacht Management

UMS

Wallenius Marine AB
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Q2. What digital tools do you use on board? (multiple answers are possible)

Advanced aids to navigation, such as dynamic positioning systems or

integrated navigation systems

75,56%

34

Remote operation technologies

37,78%

17

Navigational decision-making tools

55,56%

25

Al based assistance

8,89%

Automated cargo operations

20,00%

Remote inspections (e.g.cargo holds)

28,89%

13

Automated reporting requirements/software tool (single window)

51,11%

23

Periodically unattended machinery spaces

68,89%

31

Sensors

53,33%

24

3D printing

2,22%

Automation of maintenance

24,44%

11

Other (please specify/add comment)

8,89%

45

Q3. Digital tools improve personal safety on board (e.g. reducing accidents).

Strongly Disagree

Disagree

Neutral Agree

Strongly Agree

Answered

Skipped

000% |oO

8,70%

| 4

8,70% [ 4 63,04% | 29

1957% | 9

46

0

Q4. Digital tools reduce administrative burden (e.g. filling in forms

keeping records, approvals).

Strongly Disagree

Disagree

Neutral Agree

Strongly Agree

Answered

Skipped

217% [ 1

17,39%

[ 8

10,87% 1B 47,83% [ 22

21,74% [ 10

46

0

Q5. Digital tools allow seafarers to engage

in more complex and high-level tasks (and less

repetitive/mundane)

Strongly Disagree

Disagree

Neutral Agree

Strongly Agree

Answered

Skipped

217% |1

23,91%

[ 11

10,87% 1B 50,00% [ 23

13,04% [ 6

46

0

Q6. Digital tools have reduced the time seafarers need to carry out tasks.

Strongly Disagree

Disagree

Neutral Agree

Strongly Agree

Answered

Skipped

2,22% |1

24,44%

[ 11

1556% | 7 48,89% | 22

8,89% | 4

45

1

Q7. Digital tools allow for more rest time/time for personal use.
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Strongly Disagree | Disagree Neutral Agree Strongly Agree Answered Skipped
000% |0 3261% | 15 3478% | 16 2609% |12 | 652% [ 3 46 0
Q8. Digital tools are usually user-friendly and work as intended.
Strongly Disagree | Disagree Neutral Agree Strongly Agree Answered Skipped
435% |2 19,57% [ 9 47,83% [ 22 26,09% | 12 2,17% [ 1 46 0
Q9. Tools relying on digital technologies are trustworthy.
Strongly Disagree | Disagree Neutral Agree Strongly Agree Answered Skipped
217% |1 1957% | 9 2826% |13 | 4348% | 20 | 652% [ 3 46 0
Q10. Seafarers are provided with adequate training to operate digital tools.
Strongly Disagree | Disagree Neutral Agree Strongly Agree Answered Skipped
435% |2 2826% | 13 39,13% | 18 2826% | 13 | 0,00% [0 46 0
Q11. Digitalisation of work tools create new risks (cyberthreats, digital equipment malfunctions...).
Strongly Disagree | Disagree Neutral Agree Strongly Agree Answered Skipped
000% Jo 0,00% [ o 8,70% | 4 58,70% | 27 32,61% | 15 46 0
Q12. Digitalisation will lead to a reduction in ship crew size.
Strongly Disagree | Disagree Neutral Agree Strongly Agree Answered Skipped
227% |1 31,82% |14 [3636% | 16 2500% |11 | 455% | 2 44 2
Q13. Increased digitalisation would move more tasks/responsibilities on-shore (e.g. remote operations, engine oversight, etc...)
Strongly Disagree | Disagree Neutral Agree Strongly Agree Answered Skipped
000% |0 1522% | 7 2609% | 12 50,00% | 23 | 8,70% [ 4 46 0
Q14. Digital tools will fundamentally change the work of seafarers in the next 10 years
Strongly Disagree | Disagree Neutral Agree Strongly Agree Answered Skipped
000% |oO 1957% |9 6,52% [3 6522% | 30 | 870% | 4 46 0
Q15. Overall, an increased use of digital tools on board ships is a positive development.
Strongly Disagree | Disagree Neutral Agree Strongly Agree Answered Skipped
217% |1 4,35% [ 2 1087% |5 5435% |25 [ 2826% [ 13 46 0
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