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This document is a translation from original English text of ICS and ITF International Guidance on Eliminating Shipboard
Harassment, which is leading. This translation may give unintended meanings to the text. If any questions arise concerning

the accuracy of the information presented by the translated version, please refer to the English version. Any discrepancies or
variances shaped in the translation of the original text are not binding.

This translation is part of ECSA and ETF project: Contributing to an Attractive, Smart and Sustainable Working Environment
in the Shipping Sector — ‘WESS’ — co-funded by the European Union.

Acest document este o traducere a textului original in limba engleza a indrumarii privind eliminarea hartuirii si a
persecutiilor la bordul navelor elaborata de ICS si ITF, care este de referinta. Aceasta traducere poate da semnificatii
neintentionate textului. in cazul in care apar intrebri cu privire la acuratetea informatiilor prezentate prin versiunea traduss,
va rugam sa consultati versiunea in limba engleza. Orice discrepante sau diferente conturate in traducerea textului original
nu au caracter obligatoriu.

Aceasta traducere face parte din proiectul derulat de Asociatia Armatorilor din Comunitatea Europeana (ECSA) si Federatia
Europeana a Lucratorilor din Transporturi (ETF): Contributing to an Attractive, Smart and Sustainable Working Environment
in the Shipping Sector — ‘WESS’ [Contributia la un mediu de lucru atractiv, inteligent si sustenabil in sectorul transportului
maritim (,WESS”)] — cofinantat de Uniunea Europeana.
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CUVANT INAINTE

GUY RYDER

DIRECTOR GENERAL AL
INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION
(ORGANIZATIA INTERNATIONALA A MUNCII)

in conformitate cu Conventia din 2006 privind
munca in domeniul maritim, fiecare stat membru
trebuie sa se asigure ca dispozitiile legale

si reglementarile nationale respecta dreptul
fundamental la eliminarea discriminarii Tn ceea
ce priveste incadrarea Tn munca si ocuparea

fortei de munca.

Hartuirea si persecutiile la bordul navelor pot
avea consecinte grave asupra sanatatii fizice si
emotionale a personalului navigant, pot duce la
scaderea motivatiei si la cresterea numarului de
cazuri de boala si pot compromite coeziunea si
eficienta muncii in echipa. De asemenea, poate
avea efecte negative pentru companii, ducand
la o deteriorare a conditiilor de munca si la
potentiale consecinte la nivel de organizatie, de
ordin economic si juridic.

Tn ultimii ani, gradul de constientizare a acestei
probleme in spatiul de munca maritim a sporit,
iar in prezent, aceasta reprezinta o preocupare
pentru toate statele membre ale OIM.

Cum navele reprezinta, adesea, casa
personalului navigant timp de multe luni,
hartuirea si persecutiile pot fi ingrijoratoare,
avand in vedere mediul de viata si de lucru
de la bordul vaselor, izolarea, dimensiunea si
proximitatea cabinelor, precum si necesitatea
de a ramane la locul de munca in timpul

perioadelor de odihna.

Aceste Indrumari au fost elaborate de

organizatiile de armatori si de navigatori care
lucreaza impreuna pentru a elimina hartuirea
si persecutiile si pentru a imbunatati mediul de
lucru la bordul navelor din intreaga lume.

Prin urmare, salut diseminarea pe scara larga a

acestor indrumairi.

INTRODUCERE

ntreg personalul navigant are dreptul de a lucra fara a

fi supus la hartuire si persecutii. Cu toate acestea, din
pacate, exista membri ai personalului navigant care sunt
victime ale hartuirii si persecutiilor la bordul navelor.
Raspunderea revine:

» Companiilor maritime: sa se asigure ca exista politici
de eliminare a tuturor formelor de hartuire si de
persecutare a personalului navigant la bordul navelor pe
care lucreaza; si

» Organizatiilor de navigatori si personalului navigant:
sa se asigure ca nu se produc acte de hartuire si
persecutare.

Companiile maritime si organizatiile de navigatori s-au
angajat sé elaboreze materiale care sa atraga atentia
asupra acestor aspecte si sa evidentieze actiunile
potentiale de rezolvare a acestora.

International Chamber of Shipping (Camera Internationala
de Marind Comerciala) (ICS) si International Transport
Workers’ Federation (Federatia Internationala a
Lucratorilor din Transporturi) (ITF) considera ca hartuirea
si persecutiile sunt inacceptabile si au elaborat impreuna
ghidul prezentat in continuare, adresat companiilor
maritime, personalului navigant si organizatiilor de
navigatori, precum si altor parti, inclusiv furnizorilor de
formari, care prezinta ce se poate face pentru eliminarea
hartuirii si a persecutiilor. Tn cazul in care orice membru al
personalului navigant se plange ca a fost victima hartuirii
si/sau a persecutarii, reclamatiile trebuie sa fie luate in
serios si investigate.

Hartuirea si persecutiile sunt exemple de comportament
nedorit, care genereaza efecte vatamatoare si care
poate include:

* stres;

* lipsa motivatiei;

+ performanta redusa la locul de munca;
» absenteism; si

* demisii.

Hartuirea include orice comportament inadecvat si nedorit
care, in mod intentionat sau nu, creeaza sentimente de
disconfort, umilire, stanjeneald sau proasta dispozitie
victimei acestuia.

Persecutarea este o forma aparte a hartuirii, care include
un comportament ostil sau vindicativ, care poate face ca
victima sa se simta amenintata sau intimidata.

n anumite cazuri, cei care comit acte de hartuire si
persecutare fac acest lucru in mod intentionat. Cu

toate acestea, exista si actiuni care pot fi clasificate

drept hartuire si/sau persecutare si care au loc in mod
neintentionat, mai degraba decét ca urmare a unei intentii
ostile deliberate. Astfel, adoptarea si incurajarea unor
stiluri de conducere care nu implica un comportament
agresiv si intimidant ar contribui semnificativ la eradicarea
hartuirii si a persecutiilor la locul de munca.

Pentru companii, exista, de asemenea, motive juridice
si economice puternice pentru eliminarea hartuirii si a
persecutiilor:

« promovarea unui mediu profesional in care personalul
navigant sa poata lucra fara a fi supus hartuirii si
persecutiilor este o chestiune de bune practici la locul
de munca;

+ personalul navigant care este supus hartuirii si
persecutiilor se poate simti lipsit de motivatie si este
mai susceptibil sa sufere de stres, fapt care conduce la
absenteism;

» de asemenea, este mai probabil ca acesta sa doreasca
sa demisioneze, ceea ce conduce la cheltuieli de
recrutare suplimentare pentru companie; si

* unii angajati care au fost supusi hartuirii au avut castig
de cauza in instanta in cazuri de discriminare.




SCOPUL INDRUMARILOR CE ESTE HARTUIREA?

Hartuirea este o forma de discriminare al carei scop sau efect este de a

incalca demnitatea unei persoane si de a crea un mediu intimidant, ostil,

PENTRU COMPANIILE MARITIME degradant, umilitor sau ofensator.

Aceste indrumari au ca obiectiv sa ofere asistentd companiilor:

EXEMPLE DE HZ\R]’UIRE

 sa elaboreze politici si planuri pentru a elimina hartuirea si persecutiile la bordul navelor; si

G . . o . Cn Urmatoarele pot fi considerate exemple de hartuire:
+ sa isi implice personalul navigant si/sau organizatiile de navigatori in acest proces.

* manifestarea sau diseminarea unui material ofensator

Acolo unde este cazul si luand in considerare sistemele juridice nationale, politicile companiilor privind héartuirea si o
sau cu continut indecent;

persecutiile ar trebui Tncorporate in contractele colective de munca.

* insinuari, batjocura, glume sau remarce obscene ori
sexiste/rasiste/homofobe;

» folosirea unui limbaj ofensator in descrierea unei
persoane cu dizabilitate sau ironizarea unei persoane

cu dizabilitate;
PENTRU PERSONALUL NAVIGANT
» comentarii despre aspectul fizic sau caracterul unei
Acest ghid are ca obiectiv sa ofere asistenta personalului navigant pentru ca acesta: persoane, care cauzeaza stanjeneald sau suferints:
* sarecunoasca exemplele de hartuire si/sau persecutare; - atentie nedorits, precum spionare, urmarire

- e . . s . permanenta, sicanare, comportament exagerat de
 sa identifice incidentele prin folosirea unor proceduri eficiente de reclamatie; » T o >

familiar sau atentie verbala ori fizica nedorita;
+ sa se implice in situatiile Tn care vad ca alti membri ai personalului navigant sunt supusi unor acte de hartuire si

< S o . » efectuarea sau trimiterea de: apeluri telefonice,
de persecutare la locul de munca, pentru a-i sprijini atunci cand este necesar;

SMS-uri, e-mailuri, comentarii pe retelele de socializare,

+ sa evite producerea de acte de persecutare si de hartuire asupra altor persoane; faxuri sau scrisori nedorite, cu conotatii sexuale, ostile
sau care reprezinta intruziuni in viata privata unei

 sa raporteze cazuri observate sau experimentate de persecutare si de hartuire; persoane;

* sa aplice si sa respecte politicile companiei; « fintrebari nejustificate, inoportune sau persistente

despre varsta, starea civila, viata personala, interesele

 sa faca uz de procedurile companiei privind persecutarea si hartuirea; i N ) o o
sau orientarea sexuala a unei persoane, ori intrebari

 sa solicite ajutor si sprijin, atunci cand este necesar, din partea organizatiilor de navigatori si a altor organisme similare despre originea rasiala sau etnica a unei
de protectie sociala; si persoane, inclusiv despre cultura sau religia acesteia;
* sa aprecieze beneficiile unui loc de munca lipsit de hartuire si persecutare. * avansuri sexuale nedorite, solicitari repetate de

acordare a unei intalniri sau amenintari;

» sugestii privind faptul ca favorurile sexuale i pot aduce
unei persoane promovarea profesionala sau ca, daca
aceasta nu le acorda, atunci cariera sa va avea de
suferit;

« priviri insistente, gesturi grosolane, atingeri, apucari,
mangaieri sau alte tipuri de contact corporal nenecesar,
precum atingerea in treacat de alte persoane; si

« raspandirea de zvonuri malitioase sau insultarea
unei persoane (in special pe motive de varsta, rasa,
casatorie, parteneriat civil, sarcina si maternitate, sex,
dizabilitate, orientare sexuala, religie sau credinta si
schimbare de sex).




CE ESTE PERSECUTAREA?

Persecutarea este o forma de hartuire care include un comportament ostil sau vindicativ, care poate

face ca victima sa se simta amenintata sau intimidata. Aceasta conduce la existenta unui mediu de

lucru in care un grup de persoane sau un individ poate deveni amenintat sau intimidat din cauza

comportamentului negativ sau ostil al unui grup de persoane sau al unui alt individ.

Persecutarea poate implica folosirea inadecvata a puterii sau functiei si este adesea persistenta si

imprevizibila. Poate fi vindicativa, nemiloasa sau rau intentionata. Totusi, poate, de asemenea, sa

apara atunci cand o persoand nu si da seama de efectul pe care comportamentul sau il are asupra

altora sau cand nu are nicio intentie de a persecuta o alta persoana.

EXEMPLE DE PERSECUTARE

Urmatoarele pot fi considerate exemple de persecutare:

* amenintari sau abuzuri verbale sau fizice, precum tipatul
sau adresarea de injurii catre membrii personalului sau
colegi, fie in public, fie in privat, incluzand remarce sau
afirmatii defdimé&toare ori stereotipe;

* insulte personale;

* minimalizarea sau ridiculizarea unei persoane, a
abilitatilor acesteia, fie in privat, fie in fata altora;

« furie subita sau manifestarea iritarii fata de o persoana
sau un grup, adesea din motive minore;

* supunerea unei persoane la o supraveghere excesiva
sau opresiva inutila, monitorizarea a tot ceea ce face
sau criticarea excesiva a unor lucruri minore;

« critici persistente sau nejustificate;
» cereri nerezonabile de la personal sau colegi;

» alocarea unor sarcini injositoare sau degradante,
care nu sunt adecvate postului, sau retragerea unor
responsabilitati de la o persoana, fara un motiv
Tntemeiat;

» ignorarea sau excluderea unei persoane de la
evenimente sociale, de la reuniuni ale echipei, de la
discutii si de la decizii sau planuri colective;

* emiterea de amenintari sau comentarii inadecvate
despre perspectivele de cariera, despre siguranta
locului de munca sau despre rapoartele de evaluare a
performantei; si

» raspandirea de zvonuri malitioase sau insultarea
unei persoane (in special pe motive de varsta, rasa,
casatorie, parteneriat civil, sarcina si maternitate, sex,
dizabilitate, orientare sexuald, religie sau credinta si
schimbare de sex).

Evitarea persoanelor la locul de munca si respingerea
eforturilor lor de a se integra cu ceilalti daca se
considera ca ,acestea nu corespund mediului”;

persecutarea cibernetica, inclusiv, in mod inadecvat:

emiterea de remarce cu continut indecent si nedorit;

trimiterea de e-mailuri abuzive, cu continut grafic sau
cu caracter amenintator;

realizarea de postari pe retelele de socializare; si

trimiterea de SMS-uri.

Uneori, exista situatii in care se gasesc scuze, se
definesc sau se face referire la comportamente sau
situatii intre persoane la locul de munca si care pot
semnifica o persecutare ascunsa:

— stiluri de conducere puternice sau solide;

— o relatie profesionala care este descrisa drept
~conflict de personalitate”;

— 0 persoana care este descrisa drept ,mult prea
sensibild” sau ,care nu gusta glumele”;

— 0 persoana descrisa ca avand ,o0 problema de
atitudine”;

— un conducétor care ,are o toleranta scazuta” la
greselile nesemnificative din punctul de vedere al
sigurantei si care nu sunt facute intentionat; si

— ironizarea unei persoane care a facut o greseala
minoré la locul de munca.

POLITICA COMPANIEI PRIVIND H.Z\R]'UIREA SI

PERSECUTAREA

Companiile ar trebui sa se asigure ca dispun de o
declaratie de politica privind eliminarea hartuirii si a
persecutarii, care sa fie redactata in mod clar. Un exemplu
de astfel de politica se gaseste in anexa 1.

Declaratia de politica ar trebui:

+ sa contind un mesaj de la directorul general sau de la
persoana cu functie echivalenta din cadrul companiei;

* saincluda angajamentul companiei cu privire la
eliminarea hartuirii si a persecutiilor de la bordul
navelor, precum si obiectivul urmarit, acela de a crea un
mediu de lucru in care exista respect pentru demnitatea
si confortul tuturor angajatilor;

» sa mentioneze un director sau un membru adecvat
al conducerii executive ca fiind persoana cu
responsabilitate generala in legatura cu aceasta
politica;

+ sa contina exemple de tipuri de comportament care pot
fi clasificate drept hartuire si persecutare (a se vedea
paginile 7 si 8); si

+ Sa contina informatii privind datele de contact pentru a
permite personalului navigant sa raporteze incidentele.

Compania ar putea dori sa discute politica impreuna
cu reprezentantii angajatilor si/sau cu organizatiile de
navigatori si sa obtina sprijinul si angajamentul acestora.

Odata ce s-a convenit asupra politicii, compania ar trebui
sa se asigure ca toti membrii personalului navigant si ai
personalului de uscat relevant sunt informati cu privire

ANGAJAMENT DIN PARTEA ORGANIZATIILOR

DE NAVIGATORI

Organizatiile de navigatori ar trebui sa dispuna de o
declaratie de politica privind eliminarea hartuirii si a
persecutarii, care sa fie redactata in mod clar.

Aceasta ar trebui:

* sa reaminteasca personalului navigant ca nava este,
adesea, casa colegilor lor de echipaj o perioada lunga
de timp si, prin urmare, este foarte important ca toata
lumea sa se respecte reciproc si sa recunoasca stilurile
si comportamentele culturale diferite si, de asemenea,
sa accepte diversitatea la bordul navelor. Acest lucru
poate insemna ca personalul navigant trebuie sa
invete sa isi modifice comportamentul pentru a evita
deranjarea neintentionata a unui coleg navigator;

la aceasta politica si ca au inteles-o. Ar trebui sa li se
prezinte copii ale documentelor care contin politica, iar un
document similar ar trebui afisat la vedere pe avizierele de
pe vase si in birourile de pe uscat.

Organizatiile de navigatori ar trebui, de asemenea, sa
sprijine si sa promoveze adoptarea politicii companiei si
a procedurilor din cadrul acesteia, contribuind, astfel, la
eliminarea hartuirii si a persecutarii la bordul navelor.

Politica ar trebui sa includa prevederi privind persecutarea
cibernetica. Un exemplu de astfel de prevedere ar putea fi
urmatorul:

.Persecutarea cibernetica inseamna utilizarea tehnologiilor
moderne de comunicare pentru a hartui, a stanjeni, a umili,
a ameninta sau a intimida o persoana, in incercarea de

a dobandi putere si control asupra acesteia. Utilizarea
echipamentelor de comunicatii ale companiei in astfel de
scopuri va fi considerata o incalcare grava a codului de
conduita din cadrul companiei si va avea drept rezultat o
actiune disciplinara impotriva persoanei vinovate de un
astfel de comportament”.

Compania ar putea, de asemenea, sa ia in calcul
organizarea de ateliere si/sau seminarii pentru a asigura
implementarea si intelegerea fara probleme a politicii.

Daca respectiva companie le va expune in mod clar
angaijatilor politica sa, standardele de comportament
asteptate si asistenta pe care aceasta o va oferi, acest
lucru va contribui la informarea tuturor persoanelor cu
privire la responsabilitatile pe care le au fata de ceilalti.

* saii reaminteasca personalului navigant
responsabilitatile pe care le are fata de colegii de
echipaj in situatiile in care observa acte de hartuire si
persecutare; si

+ sa stabileasca modalitati care sa incurajeze persoanele
care sunt martore la acte de hartuire si persecutare sa
raporteze astfel de incidente fie la bord, fie unui director
de pe uscat sau unui membru adecvat al conducerii
executive de pe uscat cu responsabilitate generala in
legatura cu aceasta politica.

Organizatiile de navigatori ar trebui, de asemenea, sa
elaboreze materiale de informare cu privire la modul in care
trebuie gestionate situatiile de persecutare cibernetica.
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IDENTIFICAREA SI RAPORTAREA CAZURILOR DE

HARTUIRE SI PERSECUTARE

RAPORTARE

Pentru a combate hartuirea si persecutarea, este important
ca firma sa Tsi incurajeze In mod activ personalul navigant
sa Ti aduca in atentie toate incidentele de hartuire si
persecutare.

Procedura de solutionare a cazurilor de hartuire

si persecutare la bordul navelor le cere membrilor
personalului navigant sa raporteze incidentele, inclusiv pe
cele care ii afecteaza pe ceilalti.

Este posibil ca victimele actelor de hartuire si persecutare
la bordul navelor sa suporte aceasta situatie pana la
sfarsitul calatoriei si sa solicite sa fie transferate pe o alta
nava pentru urmatoarea calatorie in loc sa o raporteze.

PROCEDURILE PRIVIND RECLAMATIILE

Companiile ar trebui sa posede proceduri corecte pentru
tratarea cu promptitudine a reclamatiilor inaintate de
personalul navigant. Reclamatiile privind persecutarea

si hartuirea pot fi tratate de obicei folosindu-se proceduri
clare, atét disciplinare, cat si de transmitere a reclamatiilor.
Aceste proceduri ar trebui:

« sa contina prevederi privind confidentialitatea;

+ sa contind un mecanism de protectie impotriva
victimizarii reclamantului;

* sa contina un mecanism de protectie pentru ca
persoana care face reclamatia, cat si presupusul
hartuitor sa fie insotiti de un coleg angajat sau de un
reprezentant din partea personalului navigant ales de
ei; si

* sa asigure faptul ca partile implicate in reclamatie sunt
tratate cu demnitate si corectitudine in mod echitabil.

Este important ca personalul navigant sa stie ca
reclamatiile privind hartuirea sau persecutarea sau
informatiile din partea personalului cu privire la astfel de
situatii, vor fi tratate cu corectitudine, confidentialitate,
empatie si celeritate. Navigatorii pot ezita sa isi prezinte
problemele daca au senzatia ca:

+ este posibil sa fie tratati fara intelegere; sau

» este probabil ca persoana de al carei comportament se
plang sa ii confrunte in mod agresiv.

PROCEDURA DE RECLAMATIE IN CAZ DE
HARTUIRE SI PERSECUTARE

Companiile ar trebui sa instituie proceduri de raportare
si de tratare a reclamatiilor de hértuire si persecutare in
care toti membrii personalului navigant sa aiba incredere.

Acest lucru va fi eficient numai dacé acestia sunt dispusi
sa intervina atunci cand este necesar pentru a-si sprijini
colegii afectati. Companiile ar putea dori sa ia in calcul
posibilitatea ca aceasta procedura sa fie separata de
procedura generald de reclamatie aplicabila in cadrul
companiei. Aceasta ar trebui sa fie in concordanta cu
procedurile privind reclamatiile ale companiei.

Compania ar trebui sa desemneze o persoana sau

mai multe persoane care sa reprezinte primul punct de
referintd pentru fiecare membru al personalului navigant
care doreste sa faca o reclamatie. Aceasta persoana ar
putea fi un membru al echipajului de pe vas, un angajat
al companiei de pe uscat sau o persoana desemnata de
companie sa actioneze in numele acesteia.

Daca persoana desemnata este un angajat al companiei,
acelei persoane ar trebui sa i se acorde autoritatea

de a trata reclamatia sau de a alege sa o transmita

catre un nivel ierarhic superior din cadrul companiei.

Pe langa procedura formala, compania ar trebui sa le
ofere victimelor hartuirii sau ale persecutiilor optiunea, la
discretia victimei, de a Tsi solutiona reclamatiile in mod
informal. Aceasta ar putea insemna faptul ca victima
explica efectele actiunilor presupusului hartuitor in
prezenta unei alte persoane din cadrul companiei, instruita
n solutionarea reclamatiilor. Presupusului hartuitor i se
poate oferi apoi ocazia de a Tsi cere scuze pentru actiunile
sale si de a se angaja sa nu le mai repete. Victimele nu ar
trebui niciodata sa se confrunte faté in fata cu presupusul
hartuitor daca nu doresc acest lucru.

Compania ar putea dori:

+ saia in considerare implicarea unui tert independent,
de pe uscat, caruia victima hartuirii sau persecutiei sa Ti
poatad adresa reclamatiile sale; sau

+ sa-si informeze personalul navigant cu privire la liniile
de asistenta confidentiale asigurate de organizatiile de
navigatori.

Un sistem prin care reclamatiile sa fie audiate de alte
persoane de la bordul navei poate fi eficient pentru vasele
cu un numar mare de persoane in cadrul echipajului si al
conducerii.

Tn situatia in care vasul are un personal mai putin
numeros, ar putea fi indicat sa existe si un punct de
contact pe uscat, aflat la dispozitia membrilor echipajului,
in vederea raportarii incidentelor.

RASPUNSUL LA O RECLAMATIE DE
PERSECUTARE SI/SAU HZ\R]’UIRE

Ar trebui ca reclamatiile sa fie investigate in mod obiectiv
si cu promptitudine, recunoscandu-se faptul c&, in mod
normal, membrii personalului navigant nu emit acuzatii
decat daca se simt grav prejudiciati. Orice investigatie
trebuie sa fie obiectiva si independenta.

Companiile care investigheaza reclamatiile de héartuire si
persecutare ar trebui s& ia in calcul toate circumstantele si
sa desfasoare o investigatie obiectiva inainte de a ajunge
la o concluzie. Ar trebui ca personalul navigant sa poata fi
insotit sau reprezentat si sa beneficieze de un mecanism
de protectie impotriva posibilitatii de victimizare pentru
inaintarea reclamatiilor. ,Victimizarea” se refera la orice
actiune adversa intreprinsa de orice persoana in legatura
cu depunerea unei reclamatii care nu este in mod evident
vexanta sau facuta cu rea intentie.

PROCESUL INFORMAL

n cazul in care un membru al personalului navigant
considera ca este hartuit, acesta ar trebui sa i

spuna persoanei responsabile ca i se pare ca are un
comportament inadecvat si sa ii ceara sa inceteze. Uneori,
oamenii nu Tsi dau seama de faptul ca comportamentul
lor este inoportun si ca acesta ii poate afecta negativ

pe ceilalti. Membrii personalului navigant pot alege sa
transmita orice incident (incidente) de hartuire, in mod
confidential, persoanei desemnate ca primul punct

de referinta la bordul navei sau pe uscat. Persoana
desemnata ar trebui sa asculte reclamatia si sa ofere
sprijin si asistenta in cazul in care victima nu doreste

sa initieze un proces formal. O discutie informala poate
conduce la o mai buna intelegere si la obtinerea unui
acord cu privire la incetarea comportamentului respectiv.

PROCESUL FORMAL

Daca hartuirea si persecutarea continua sau daca
victima nu poate sau nu doreste sa se confrunte cu
presupusul hartuitor, atunci presupusul incident trebuie
raportat persoanei desemnate de la bordul navei. Ar
trebui sa se organizeze o intalnire in cadrul careia
membrul personalului navigant sa poata fi insotit de un
alt membru al personalului navigant de la bordul navei

in cauza, la alegerea sa, iar victimei i se va solicita sa
inainteze o reclamatie formala. In cazul in care a fost
depusa o reclamatie ar trebui sa aiba loc o investigatie in
conformitate cu procedurile companiei, pentru a determina
daca ar trebui luate masuri.

In cazul in care o investigatie araté ca o reclamatie este
intemeiata, poate fi necesara separarea persoanelor
implicate. Daca este posibil, in aceste cazuri, ar trebui sa se
depuna toate eforturile pentru a muta presupusul hartuitor
si nu navigatorul afectat, cu exceptia cazului in care
navigatorul afectat si-a exprimat dorinta de a fi transferat.

Daca se decide sa se urmeze o procedura disciplinara,
persoana investigata ar trebui sa poata fi reprezentata de o
persoana adecvata.

Companiile ar putea dori sa stabileasca proceduri
impreund cu organizatia relevanta/organizatiile relevante a
(ale) navigatorilor.

CONFIDENTIALITATE

Companiile ar trebui:

+ sa investigheze fiecare reclamatie intr-un mod adecvat
circumstantelor si in conformitate cu politicile si
procedurile companiei;

* sa se asigure ca niciun membru al personalului navigant
care face o reclamatie nu indura repercusiuni; si

* saincluda dreptul membrului personalului navigant
de a fi insotit sau reprezentat in timpul procedurii
de reclamatie, precum si un mecanism de protectie
impotriva posibilitatii de victimizare a navigatorilor
pentru inaintarea reclamatiilor.

Tn cazul in care este posibil, o reclamatie privind hartuirea
sexuala trebuie investigatd de o persoana de acelasi sex
cu persoana care inainteaza reclamatia.

AUDIERILE

Procedurile ar trebui sa prevada ca audierile, inclusiv
orice audieri disciplinare care decurg in urma acestora,
sunt confidentiale. Companiile ar trebui sa informeze
partile implicate cu privire la dreptul lor de a fi insotite de

0 persoana adecvata care sa poata, in mod confidential,
sa i ofere victimei sfaturi impartiale cu privire la reclamatia
sa, precum si asistenta in parcurgerea procedurii de
reclamatie.

Principiile tratamentului echitabil ar trebui sa se aplice
tuturor audierilor disciplinare si de reclamatie. Persoana
reclamata ar trebui sa aiba dreptul de a raspunde la
orice reclamatie si de a oferi versiunea proprie cu

privire la evenimentele si circumstantele reclamate. Atat
reclamantul, cat si persoana reclamata ar trebui sa poata
chema martori. De asemenea, compania ar trebui sa
pastreze dovezi scrise privind decizia luata.

SOLUTIONAREA CAZULUI/ACTIUNII

Odata ce plangerea este rezolvata, daca reclamatia este
admisa, compania si organizatia de navigatori ar trebui sa
se asigure ca se iau masuri adecvate in ceea ce priveste
tratarea hartuitorului atunci cand acestea intreprind o
actiune corectiva si ofera sprijinul necesar victimei. Ar

fi inadecvat sa se raspunda la un caz de hartuire sau
persecutare doar prin mutarea victimei pe un alt post sau
pe o altad nava, ca metoda de solutionare a situatiei.
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MASURI PENTRU ELIMINAREA HI\R]'UIRII SIA

PERSECUTARII

Codurile disciplinare ale companiei pot identifica
anumite acte care ar putea reprezenta o hartuire si/sau
o persecutare si cu privire la care s-ar putea intreprinde
actiuni disciplinare. Exemple in acest sens includ:

» agresiunea fizica, inclusiv agresiunea sexual3;
* intimidarea;
+ coercitia;

+ interferenta in munca altor membri ai personalului
navigant; si

« comportamentul bazat pe gen care afecteaza
demnitatea femeilor si a barbatilor la locul de munca si
care este nedorit, nerezonabil si/sau ofensator pentru
destinatar.

Este posibil ca hartuirea sexuala sa fie considerata a

fi avut loc indiferent daca a fost sau nu intentionata de
presupusul hartuitor. Acest lucru se datoreaza faptului ca
este legata de efectul pe care il are asupra persoanei in
cauza.

Companiile maritime si organizatiile de navigatori ar trebui:

+ sa sustina dreptul fiecarei persoane de a fi tratata cu
demnitate si respect la locul de muncs;

* sa promoveze in mod activ un mediu de lucru in care
hartuirea si persecutiile sa nu fie tolerate; si

* sa se asigure ca toti membrii personalului navigant sunt
informati cu privire la responsabilitatile pe care le au.

of

¥
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Compania ar trebui sa identifice in mod clar standardele de

comportament asteptate din partea personalului navigant.
Navigatorii ar trebui sa stie la cine pot recurge daca au o
problema legata de locul de munca, iar managerii ar trebui
instruiti cu privire la toate aspectele politicii companiei in
domeniile sensibile.

Manualele pentru angajati reprezinta un mod bun de

comunicare cu personalul navigant si se pot axa pe politica

companiei privind eliminarea hartuirii si a persecutiilor, pe
asistenta disponibila si pe consecintele pe care le suporta
orice membru al personalului navigant susceptibil de
incalcarea politicilor companiei.

De asemenea, ar trebui ca personalul navigant:

» sa sustina dreptul fiecarei persoane de a fi tratata cu
demnitate si respect la locul de muncs;

» sa adopte in mod activ un mediu de lucru in care
hartuirea si persecutiile nu sunt tolerate;

» sarespecte standarde de comportament adecvate;

» sa stie la cine poate recurge daca au o problema legata
de locul de munca; si

* sa se asigure ca ceilalti colegi sunt informati cu privire
la responsabilitatile pe care le au conform politicii
companiei.

COMUNICARE SI CONSTIENTIZARE

Politicile vor elimina hartuirea si persecutiile la bordul navelor
numai daca sunt sustinute de o actiune pozitiva, pentru a
deveni eficiente. Asadar, comunicarea si constientizarea sunt
importante pentru ca personalul navigant:

* sainteleaga angajamentul companiei in directia
prevenirii hartuirii si persecutarii;

+ sa isi inteleaga responsabilitatea si rolul in cadrul
procesului;

» sa stie cum sa solicite sfaturi si indrumare; si

» sa stie cum sa Tnainteze o reclamatie si sa fie convins ca
va fi ascultat ih mod eficient.

Companiile si organizatiile de navigatori pot contribui la
asigurarea faptului ca angajamentul acestora in directia
eliminarii hartuirii si persecutiilor este comunicat eficient
prin, de exemplu:

« programe de constientizare;

» organizarea de sesiuni de informare a personalului
navigant;

- afise;

» notificari la avizierele destinate personalului;

* includerea unei sectiuni in manualul dedicat personalului;
e indrumari privind stilul de conducere;

» ghiduri destinate personalului navigant;

» consilieri care pot ghida personalul navigant cu privire la
politica si proceduri;

» publicarea de articole in revistele destinate personalului/
sindicatelor;

« includerea acestor aspecte in sedintele de informare; si
» sesiuni de initiere.

Toate politicile si procedurile ar trebui revizuite constant,
pentru a-si pastra eficienta.

ACTIVITATI DE SENSIBILIZARE

Companiile si organizatiile de navigatori ar putea dori:

* saia masuri pentru ca personalul sau navigant sa
participe la programe educationale care sa explice
efectele indezirabile ale hartuirii si persecutarii si care sa
prezinte politicile companiei;

» sa foloseasca programe ca sa prevada modul de
aplicare a procedurilor companiei pentru raportarea
incidentelor;

» sa furnizeze materiale scrise, postere si materiale video,
pentru a sustine si a consolida politicile companiei; sau

* sapuna programe de instruire la dispozitia atat a
personalului nou, cat si a celui existent.
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ANEXE MULTUMIRI

ICS si ITF doresc sa le multumeasca urmatoarelor organizatii pentru contributia adusa la elaborarea acestui ghid:

ANEXA 1
EXEMPLU DE POLITICA A COMPANIEI PRIVIND HARTUIREA SI PERSECUTAREA

» European Community Shipowners’ Associations (Asociatia Armatorilor din Comunitatea Europeana)
» European Transport Workers’ Federation (Federatia Europeana a Lucratorilor din Transporturi)

* International Labour Organization (Organizatia Internationala a Muncii)

Compania x va trata in mod serios si confidential toate reclamatiile privind hartuirea si persecutarea.
] ) o ) » * Nautilus International
Ofiterul dumneavoastra superior de la bord, precum si directorul de personal de pe uscat au fost instruiti despre

cum sa trateze reclamatiile de hartuire si persecutare. i puteti aborda pe oricare dintre acestia sau pe amandoi, * UK Chamber of Shipping (Camera Marinei Comerciale din Regatul Unit)
pentru a raporta orice astfel de incidente carora le-ati fost victima.

Compania considera ca orice reclamatie de persecutare cibernetica este o problema grava.
Daca nu va simtiti confortabil s& Tnaintati personal o reclamatie, atunci ii puteti solicita unui prieten sau coleg sa
faca acest lucru in numele dumneavoastra. Nu veti fi penalizat de catre companie pentru ca faceti o reclamatie, cu R ES u RS E S u P I-I M E N TAR E

conditia sa nu fie vexanta si sa nu fie facuta cu rea intentie.

Retineti, ceea ce conteaza este perceptia victimei cu privire la actiuni. Daca DUMNEAVOASTRA simititi ca ati fost Un pachet de materiale utile relevante pentru eliminarea hartuirii si a persecutarii, care include materiale video si
victima hartuirii sau persecutarii, atunci compania va analiza problema ridicata. manuale, a fost elaborat de European Community Shipowners’ Associations (Asociatia Armatorilor din Comunitatea

. . Europeana), European Transport Workers’ Federation (Federatia Europeana a Lucratorilor din Transporturi) si
Denumirea companiei: Videotel

Persoane de contact:
Aceste resurse pot fi gasite la adresa:

ETF: European Transport Workers’ Federation | Training tackling bullying and harassment in shi

— ETF: European Transport Workers’ Federation (etf-europe.org)

ANEXA 2
TEXT SUGERAT PENTRU BROSURILE DESTINATE PERSONALULUI NAVIGANT

OBLIGATIILE SI RESPONSABILITATILE PERSONALULUI NAVIGANT

Niciun membru al personalului navigant nu ar trebui sa fie hartuit sau persecutat la bordul navelor. Fiecare membru
al personalului navigant are responsabilitatea de a se asigura ca pe nava sa nu se produc acte de hartuire sau
persecutare. Compania dumneavoastra ia foarte Tn serios hartuirea si persecutarea.

i1 HZ\R]’UI]’I SAU PERSECUTATI PE ALTI MEMBRI AI PERSONALULUI NAVIGANT?

Hartuirea include orice act care creeaza sentimente de disconfort, umilire, stanjeneald, intimidare sau proasta
dispozitie persoanei careia ii este adresat.

Persecutarea poate include orice comportament negativ sau ostil care face ca victima sa se simta intimidata. Este
posibil sa nu va dati seama de efectul pe care il au actiunile dumneavoastra asupra altor membri ai personalului
navigant si sa trebuiasca sa va modificati abordarea. Exemple posibile h acest sens includ:

+ Considerati ca modul in care dumneavoastra indepliniti o sarcina este intotdeauna cel corect?

Ridicati tonul la alte persoane?

Sunteti sarcastic sau condescendent cu alte persoane?

Criticati unele persoane in fata altora?

Criticati erorile minore nesemnificative din punctul de vedere al sigurantei si nu laudati munca bine facuta?
» Excludeti orice alte persoane sau diseminati zvonuri sau barfe rautacioase?

Daca va ingrijoreaza faptul ca unele aspecte ale comportamentului dumneavoastra ar putea fi considerate hartuire
sau persecutare, compania dumneavoastra va poate ajuta sa eradicati aceste aspecte. Totusi, ar trebui sa va abordati
superiorul direct si sa solicitati ajutor - nu asteptati pana cand se Tnainteaza o reclamatie Tmpotriva dumneavoastra!



https://www.etf-europe.org/training-tackling-bullying-and-harassment-in-shipping-available-online/
https://www.etf-europe.org/training-tackling-bullying-and-harassment-in-shipping-available-online/
https://www.ecsa.eu/resources/disseminating-training-materials-harassment-and-bullying-free-workplace-shipping
https://www.ecsa.eu/resources/disseminating-training-materials-harassment-and-bullying-free-workplace-shipping
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